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Johdanto

Kirjastolaki  (Kirjastolaki 4.12.1998/904) edellyttada kuntia tekem&aan arviointia
kirjastopalveluistaan. Nokian kaupunginkirjasto on jo aiemmin tehnyt kyselyja
asiakkailleen. Vuonna 1993 tehtiin tilaustyond pro gradu -—tutkielma Kkirjaston
kavijamaarista, koska verrattuna muiden kaupunkien kirjastoihin, Nokialla oli vahemman
kayttajia. Siina todettiin, ettd kavijamaaria on mahdollista lisatd, jos selvitetddn mita
kaupunkilaiset haluavat kirjastoltaan.

Vuonna 1997 Katja Kartesalo teki opinnéytety6n, jossa han tutki, oliko kirjasto
onnistunut kasvattamaan kavijamaaridan. Kartesalon mukaan, Nokian kirjasto oli
onnistunut parantamaan palvelukuvaansa ja hankkimaan uusia asiakasryhmia
muuttamalla toimintojaan nykyaikaisemmiksi. (Kartesalo 1998)

Vuonna 2001 Marika Wallenius teki opinnaytetybndén asiakaskyselyn Nokian
kaupunginkirjaston toiminnasta. Kysely oli jatkoa kahteen aiempaan tutkimukseen.
Kyselyn tulokset olivat hyvin samansuuntaisia aiempien tutkimusten kanssa.(Wallenius
2001)

Kaikissa Nokian kaupungin kirjastoissa toteutettiin syksylla 2010 asiakaskyselyt. My6s
autokirjastossa tehtiin kysely. Asiakaskyselyjen liséksi tehtiin ensimmaista kertaa kysely
ns. ei-kayttgjille. Tahan kyselyyn toivottiin vastauksia heiltd, jotka eivat ole kirjaston
palveluja aiemmin kayttaneet tai kayttavat hyvin harvoin. Seka kirjaston asiakkaille etta
ei-kayttdjille suunnattujen kyselyjen tavoitteena on kehittdd Nokian kirjaston palveluja
vastamaan entista paremmin kaikkien kaupunkilaisten tarpeisiin.

Kyselyn toteutus

Nokian kaupunginkirjasto toteutti 25.10.—14.11.2010 kyselyn, jolla tavoiteltiin erityisesti
henkiloita, jotka eivat kayta kirjaston palveluja. Tavoitteena oli selvittdd miksi he eivat
kaytéa kirjastoa ja millainen mielikuva heilla on kirjastosta ja sen palveluista. Haasteena
oli Ioytaa kanava, jota kautta voisi tavoittaa sopivat henkil6t. Kysely paatettiin toteuttaa
nettikyselynd kaupungin etusivulla. Kysely oli avoinna kolmen viikon ajan.

Vastauksia kyselyyn saatiin 41 kpl. Valtaosa vastaajista oli tydossa kayvia noin 30-49 —
vuotiaita. Naisia vastaajista oli 68 %. Useimmat vastaajista asuivat postinumeroalueilla
37100 ja 37120.



Miksi et kayta kirjastoa?

"En lue kirjoja” tai "Ostan kirjat itselleni” mainittin useimmiten syyksi kirjaston
kayttamattomyyteen. Kolmanneksi valituin syy oli se, ettei kirjastossa vastaajien
mielesté ollut sellaista aineistoa, jota he olisivat halunneet. Lahes yhtd usein vastaajat
kokivat kirjaston olevan liian kaukana tai aukioloajat eivat sopineet heille. Sen sijaan
vastaajat kokivat tuntevansa kirjaston palvelut, silla vaihtoehto "En tieda mita palveluja
voisin kirjastosta saada” valittiin syyksi vain muutaman kerran.

Kysymykseen oli annettu valmiiden vaihtoehtojen liséksi mahdollisuus vastata omin
sanoin ja moni vastaaja kayttikin tdtd mahdollisuutta. Naisséd vastauksissa useissa
mainittiin kirjaston tilat. Huonot tilat olikin eniten toistuva teema avoimissa vastauksissa.
Kirjaston tiloja kuvattiin epaviihtyisiksi, ahtaiksi, tylsiksi, tunkkaiseksi, meluisiksi, rumiksi
ja jopa homeisiksi. Myo6s kirjojen sanottiin haisevan homeelta. Lastenrattaiden kanssa
kirjastossa kulku koettiin hankalaksi ahtaiden ja kapeiden kaytavien takia. Parkkitilojen
vahyys myds hankaloitti kirjastoon tuloa. L&hikirjastoissa kayntia hankaloittivat
suppeammat aukiolot. Kun kirjastoon olisi muuten ehtinyt mennd, ei kirjasto ollutkaan
auki.

Lahes yhtd usein kuin huonot tilat vastauksissa mainittin ongelmalliseksi kirjojen
palauttaminen ajoissa. Kirjat lainataan mieluummin ystavilta tai hankitaan omaksi, jotta
ei tarvitse huolehtia erdpaivan muistamisesta ja palauttamisesta.

Kirjaston kokoelmaa koskevissa kommenteissa kirjastoa kuvattin mm. divariksi.
Kirjaston hyllyssa sanottiin olevan vanhoja kirjoja ja vain vahan uutuuksia.

Kiire mainittiin  syyksi kirjaston kayttdméattomyyteen muutamassa vastauksessa.
Elamantilanne oli vaativa, pienet lapset, ikdantyvat vanhemmat, tyo jne. Kiireinen elama
vaikutti myds siihen, ettei kirjoja ehditty lukea neljan viikon laina-ajan aikana. Kirjat
hankittiin mieluummin muualta kuin kirjastosta, jotta aikaa lukemiseen olisi enemman.

Vastauksissa kaivattiin my6s opastusta, miten kayttaa kirjastoa. Pitadkd osata kayttaa
automaatteja? Mika kirjastokortti kay kirjastossa? Se, etta kirjastot tiedottavat
innokkaasti uusista verkkopalveluistaan, saattaa valittda sellaista viestid, ettei
kirjastossa enaa voi ilman nettitunnuksia ja salasanoja asioidakaan!

Pari vastaajaa mainitsi syyksi kirjaston kayttAméattomyyteen sen, ettei omista
kirjastokorttia. Erds vastaaja sanoi, ettei |6yda itsedan kiinnostavaa luettavaa. Han
kaipasi lukuvinkkeja, joihin voisi tutustua jo etukateen ennen kirjastoon tuloa.

Mita kirjaston palveluja tunnet?

Parhaiten kirjaston palveluista tunnettiin kirjojen lainaus (95 % vastaajista) ja lehtien

lukeminen (76 % vastaajista). Lehtien lainaus ei sen sijaan ollut lainkaan niin tunnettu
4



palvelu, silla vain alle puolet (46 %) vastaajista tunnisti sen kirjaston tarjoamaksi
palveluksi. Musiikin lainaus oli kolmanneksi tunnetuin palvelu; 73 % vastaajista oli
valinnut musiikin lainauksen tuntemakseen kirjaston palveluksi. Vastaajista 63 % tiesi
kirjastossa olevan nettipdatteitd asiakkaiden kaytosséa. Reilu puolet vastaajista eli 59 %
tiesi, ettd kirjastosta voi lainata dvd-elokuvia. Mutta vain 17 % vastaajista tiesi
kirjastossa olevan mahdollista hakea tietoa tietokannoista.

Vahiten tunnettiin kotipalvelu ja kirjavinkkaus (molemmat 10 %) Lahes yhta tuntematon
palvelu oli kaukopalvelu, jonka mainitsi 12 % vastaajista. Lukupiiritoiminta oli hieman
tunnetumpi palvelu, silla 15 % tunnisti sen kirjaston tarjoamaksi palveluksi.

Tiedottaako kirjasto tarpeeksi palveluistaan?

Kirjastoa kayttamattomat suhtautuivat kirjaston tiedotuksen onnistumiseen selvasti
kriittisemmin kuin kirjastoa kayttavat, joiden suurimman osan (hyvin 52 % ja 19 %
erittain  hyvin) mielesta kirjasto tiedotti palveluistaan vahintaankin hyvin (Nokian
kaupunginkirjaston asiakaskysely 2010).

Ei-kayttajakyselyyn vastanneista 34 %:n mielestd kirjasto tiedotti palveluistaan
tyydyttavasti ja 24 %:n mielesta huonosti. Erittdin huonosti kirjaston koki tiedottavan
10 % ei-kayttgjakyselyyn vastanneista. Ei-kayttajista 15 % vastasi, ettei heilld ole
kokemuksia kirjaston tiedotuksesta. Vain seitseman prosenttia oli sita mieltd, etta
kirjasto tiedottaa erittain hyvin tai hyvin.

Missa toivoisit kirjaston ilmoittavan palveluistaan?

Kirjaston nettisivut olivat toivotuin ilmoituskanava (59 %), ldhes yhtd toivottu
ilmoituskanava olivat lehdet (56 %).

Kirjaston nettisivut olivat toivotuin ilmoituskanava kaikissa tdna syksyna tehdyissa
neljdssa kyselyssa: kirjastoauton kyselyssa, kirjastoissa jaossa olleessa kyselyssa,
netissa olleessa kayttdjien kyselyssd seka tassa ei-kayttajien nettikyselyssad. Samoin
kaikkien eri kyselyihin vastanneiden mielestd lehdet olivat lahes yhta tarkea
ilmoituskanava kuin nettisivut.

Yhteenveto

Yleisimmat syyt Kkirjaston kayttaméattomyyteen olivat kirjojen ostaminen itselle,
lukemisen vahyys, arjen Kiireet, kirjaston huonot tilat tai ettei kirjastossa ollut sellaista
aineistoa, jota he olisivat halunneet.

Kysymykseen: "Miksi et kayta kirjaston palveluja?” vain muutama oli vastannut syyksi,
ettei tieda mita palveluja voisi kirjastosta saada. Silti alle puolet vastaajista tiesi
esimerkiksi, etta kirjastosta voi lainata lehtid. Ainoastaan kirjojen lainaus oli todella
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tunnettu palvelu. Taman kyselyn perusteella nayttéaisi siis silta, ettei vastaajien kokemus
kirjaston palvelujen tuntemisesta pida aivan paikkaansa ja etta kirjaston kannattaa
jatkossa panostaa entistd enemman tiedottamiseen.

Vaikka nettisivut olivatkin toivotuin ilmoituskanava ei-kayttajienkin mielesta, on tarkeaa
ettd kirjasto nakyy my6s muulla kuin omilla nettisivuillaan. Kirjaston nettisivulla
vierailevat todenndkdisemmin sellaiset henkilot, jotka ovat jo kirjaston asiakkaista. Jos
halutaan tavoittaa potentiaalisia asiakkaita, on kirjaston panostettava nakyvyyteen
muuallakin esim. lehdissa.

Ei-kayttajakyselyja on tehty muissakin kirjastoissa, esim. Helmet kirjastoissa (2007) ja
Seindjoen paakirjastossa (Rissanen—Santamaa 2010). Naiden tutkimusten tulokset ovat
yhtenevaisia tassa kyselyssa saatujen tulosten kanssa, joten vaikka tdh&n kyselyyn
vastauksia saatiin vain 41, voidaan tuloksia silti pitaa ainakin suuntaa-antavina.



Taulukot ja kuviot

Vastaaja

Vastaaja

Vastaajan
koulutus

Vastaajan ik&

nainen/tytto
mies/poika
tyhjia
yhteensa

koululainen
opiskelija
opiskelija/ty6ssa
tybssa

ty6ton
elakelainen

jokin muu

tyhjia

yhteensa

alempi keskiaste (koulu)

keskiaste (yo tutkinto,

ammattitutkinto)

ammattikorkeakoulututkinto tai
alempi korkeakoulututkinto

ylempi korkeakoulututkinto

lisensiaatin tai tohtorin tutkinto

jokin muu
tyhjia
yhteensa

alle 15
15-32
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68 %
5%
15%
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12%

61 %

12%

12%

0%
0%
2%
100 %

2%
34 %
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17%
10%



tyhjia 0 0%
yhteensa 41 100 %

Vastaajan postinumero

Tampere/Nokia, Kalkku 33330 1 204
Nokia, keskusta 37100 12 29 %
Nokia, Koskenmaki ym. 37120 12 200
Nokia, Myllyhaka/Alhoniitty 37130 5 12 %
Nokia, Harjuniitty 37140 4 10 %
Nokia,Kankaantaka 37150 2 5 0
Kulovesi 37210 1 2%
Linnavuori 37240 1 2%
Tottijarvi 37310 1 2%
tyhjia 2 5%

41 100 %

Jos et kayta kirjaston palveluja, miksi?

kirjastossa ei ole sellaista
aineistoa jota haluaisin

7 17%
en lue kirjoja
11 27%
ostan kirjat itselleni
11 27%
en tiedd mitd palveluja kirjastosta
voisin saada 3 7%
kirjaston aukioloajat eivat sovi
minulle 6 15 %
kirjasto on lilan kaukana
6 15%
Jokin muu syy, mika 24 59 %
yhteensa 68

vastaajia 41



Tuntemani kirjaston palvelut

kirjojen lainaus 39 95%
musiikin lainaus 30 73%
lehtien lukeminen 31 76%
lehtien lainaus 19 46%
dvd-elokuvien lainaus 24 59%
netti-paatteet 26 63%
kaukopalvelu 5 12%
kotipalvelu 4 10%
tiedonhaku tietokannoista 7 17%
lukupiirit 6 15%
satutunnit 13 32%
kirjavinkkaus 4 10%

Tiedottaako kirjasto tarpeeksi palveluistaan?

erittain hyvin 3 7%
hyvin 3 7%
tyydyttavasti 14 34%
huonosti 10 24%
erittain huonosti 4 10%
ei kokemuksia 6 15%
tyhjia 1 2%
yhteensa 41 100%

Missé toivoisit kirjaston ilmoittavan palveluistaan? (Voit valita useamman vaihtoehdon)

kirjaston ilmoitustaululla 5 12%
kirjaston nettisivuilla 24 59%
lehdissa 23 56%
radiossa 1 2%
muualla 3 7%
tyhia 5 12%

yhteensa 61



Vastaajien sukupuoli

tyhjia | 2%

Vastaajienasema
tyhjia R %
jokinmuu | 0%
eldkeldinen
tyoton
tyossa

opiskelija/tyossa %
opiskelija %

koululainen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80%
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Vastaajien koulutus

tyhjia 2%
jokinmuu | 0%

lisensiaatin tai tohtorin tutkinto | 0%

ylempi korkeakoulututkinto
ammattikorkeakoulututkinto tai alempi...
keskiaste (yo tutkinto, ammattitutkinto)

alempi keskiaste (koulu)

Vastaajienika

tyhjia | 0%
yli64

50-64

33-49

15-32

alle 15
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Vastaajien postinumeroalueet

tyhjid
37310
37240
37210
37150
37140
37130
37120
37100
33330

Jos et kayta kirjaston palveluja,
miksi?

Jokin muu syy, mika

kirjasto on liian kaukana

kirjaston aukioloajat eivat sovi minulle
en tiedd mitd palveluja kirjastosta...

ostan kirjat itselleni

en lue kirjoja

kirjastossa ei ole sellaista aineistoa jota...
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Tuntemani kirjaston palvelut

kirjavinkkaus
satutunnit

lukupiirit

tiedonhaku tietokannoista
kotipalvelu
kaukopalvelu
netti-pdatteet
dvd-elokuvien lainaus
lehtien lainaus
lehtien lukeminen
musiikin lainaus
kirjojen lainaus

Tiedottaako kirjasto tarpeeksi
palveluistaan?

tyhjia

ei kokemuksia
erittdin huonosti
huonosti
tyydyttavasti
hyvin

erittdin hyvin




Missa toivoisit kirjaston ilmoittavan
palveluistaan?

tyhid

muualla

radiossa

lehdissa

kirjaston nettisivuilla

kirjaston ilmoitustaululla
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Ei-kdyttdjan kyselylomake

« takaisin

Sivun sijainti: Etusivu » Palvelut » Vapaa-aika » Kirjasto » Ei-kayttdjan kyselylomake

Ei-kdyttajan kyselylomake
Vastauksesi on meille tarkea

Tamé kysely on tarkoitettu Sinulle, joka et kdy kirjastossa lainkaan tai et ole pitkd&n aikaan
kaynyt.

Vastaa oheisiin kysymyksiin ja auta kehittdmaan kirjaston palveluja paremmiksi!

Valitse sopiva vaihtoehto tai kirjoita vastauksesi sille varattuun paikkaan.

Olen ' nainen/tyttd i mies/poika
Olen ] koululainen
(] opiskelija
| tyossa
7] tydton
(] elékeldinen
| Jokin muu
Koulutukseni ) alempi keskiaste (koulu)
1 keskiaste (yo tutkinto, ammattitutkinto)
1 ammattikorkeakoulututkinto tai alempi korkeakoulututkinto
“} ylempi korkeakoulututkinto
[T} lisensiaatin tai tohtorin tutkinto
| jokin muu
Syntymévuoteni
on
Postinumeroni
on
Jos et kaytd ] kirjastossa ei ole sellaista aineistoa jota haluaisin
kirjaston o
palveluja, [ en lue kirjoja
miksi? L ‘
1 ostan kirjat itselleni
71 en tieda mitd palveluja kirjastosta voisin saada
1 kirjaston aukioloajat eivat sovi minulle
7] kirjasto on liian kaukana
Jokin muu syy, ' ‘ T .
mika
Tuntemani 7 kirjojen lainaus
kirjaston o
palvelut 1 musiikin lainaus

7 lehtien lukeminen

https://okiankaupunki-fi.directo.fi/palvelut/vapaa-aika/kirjasto/ei-kayttajan-kyselylo...

Sivu 1/2

Tulosta

27.12.2010
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Ei-kayttdjdn kyselylomake Sivu 2/2
7] lehtien lainaus
™7 dvd-elokuvien lainaus
7 netti-paatteet
1 kaukopalvelu
"] kotipalvelu
7 tiedonhaku tietokannoista
] lukupiirit
| satutunnit
] kirjavinkkaus
Tiedottaako o erittdin 7y hyvin (- tyydyttdvasti - huonosti - erittdin . ei
kirjasto ~ hyvin ) huonosti kokemuksia
tarpeeksi
palveluistaan?
Missa toivoisit = kirjaston ilmoitustaululla
kirjaston =<
ilmoittavan 1 kirjaston nettisivuilla
palveluistaan? o
(Voit valita [7] lehdissa
useamman i Fadigesa
vaihtoehdon) || @408
muualla, missa?
Terveisid, palautetta, kehittdmisehdotuksia kirjastolle:
Laheta || Tyhjenna |
27.12.2010
klo
11:50:47
https://nokiankaupunki-fi.directo.fi/palvelut/vapaa-aika/kirjasto/ei-kayttajan-kyselylo... ~ 27.12.2010
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