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Johdanto

Kirjastolaki  (Kirjastolaki 4.12.1998/904) edellyttada kuntia tekemaan arviointia
kirjastopalveluistaan. Nokian kaupunginkirjasto on tehnyt kyselyjd asiakkailleen
useamman kerran. Vuonna 1993 tehtiin tilaustyéna pro gradu —tutkielma Kkirjaston
kavijamaarista, koska verrattuna muiden kaupunkien kirjastoihin, Nokialla oli vahemman
kayttajia. Siina todettiin, ettd kavijamaaria on mahdollista lisata, jos selvitetddn mita

kaupunkilaiset haluavat kirjastoltaan.

Vuonna 1997 Katja Kartesalo teki opinnéytety6n, jossa han tutki, oliko kirjasto
onnistunut kasvattamaan kavijamaaridan. Kartesalon mukaan, Nokian kirjasto oli
onnistunut parantamaan palvelukuvaansa ja hankkimaan uusia asiakasryhmia

muuttamalla toimintojaan nykyaikaisemmiksi. (Kartesalo 1998)

Vuonna 2001 Marika Wallenius teki opinnaytetybndén asiakaskyselyn Nokian
kaupunginkirjaston toiminnasta. Kysely oli jatkoa kahteen aiempaan tutkimukseen.
Kyselyn tulokset olivat hyvin samansuuntaisia aiempien tutkimusten kanssa.(Wallenius
2001)

Nokialla on p&ékirjaston lisdksi kaksi lahikirjastoa, Koskenméaen kirjasto ja Linnavuoren
kirjasto. Kaikissa naissa Nokian kaupungin kirjastoissa toteutettin syksylla 2010
asiakaskyselyt. Kyselyjen tavoitteena oli kehittaa Nokian kirjaston palveluja vastamaan
entistd paremmin kaikkien kaupunkilaisten tarpeisiin. Erityisesti tdssa kyselyssa haluttiin
selvittdd asiakkaiden kokemuksia ja toiveita Kkirjastojen aukioloista sekad kirjaston
tiedottamisesta.



Kyselyn toteutus

Kysely tehtiin 27.9.-10.10.2010 véalisena aikana. Syksy on hyva aika tehda kysely, silla
kavijamaarat ovat silloin runsaat. Kyselyyn oli mahdollista vastata kaikissa Nokian
kirjastoissa paikan paalla tayttamalla paperilomake tai tayttamalla nettilomake kirjaston
kotisivuilla. Paperilomakkeita oli jaossa mm. palvelutiskeilla, lehtilukusalissa ja
paékirjastossa myos lainausautomaatin laheisyydessa.

Vastaajat

Vastaajia kirjastoissa oli yhteensa 254, joista 122 pé&akirjastossa, 108 Koskenmaen
kirjastossa ja 24 Linnavuoren kirjastossa. Netissa kyselyyn vastasi 155 henkil6a.
Yhteensa asiakaskyselyyn vastasi 409 henkil6a.

Useimmat vastaajat olivat tytssa kayvia (52 % kaikista vastaajista). Nettivastaajista
tyossa kayvia oli peréati 72 %. Toiseksi suurin vastaajaryhma olivat elakelaiset.
Koulutukseltaan vastaajat olivat useimmiten ammattitutkinnon tai jonkin muun
keskiasteen tutkinnon suorittaneita. Netissd vastanneilla oli hieman useammalla

korkeakoulututkinto kuin kirjastoissa vastanneilla.

laltddn vastaajat olivat tavallisesti 33—-49 —vuotiaita. Yli 64-vuotiaita kirjastoissa
vastanneista oli 21 %, mutta nettivastaajissa heita oli vain 6,5 %. Alle 15-vuotiaita

kirjastoissa vastaajissa oli 5 %, nettivastaajissa heita ei ollut lainkaan.

Taulukko 1 Vastaajien ika

Kstoissa Kaikki
ika Padkirjasto Koskenméki  Linnavuori yht. Nettivastaajat vastaajat

alle 15 2% 6 % 8 % 5% 0% 3%
15-32 15% 11% 4% 12% 15% 13%
33-49 25% 34 % 50 % 31 % 49 % 38 %
50-64 30% 31% 21% 29% 26 % 28 %
yli 64 25% 17 % 17% 21 % 6 % 15%
tyhjia 3% 1% 0% 2% 3% 2%

yhteensa 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %




Kyselyyn vastanneiden perusteella paékirjastossa kdy enemman elakelaisia asiakkaina
kuin lahikirjastoissa Koskenmaessa ja Linnavuoressa. Paakirjastossa vastanneissa oli
elakelaisia yhta paljon kuin tydsséa kayvia eli molempia 34 % vastaajista. Koskenmaen
kirjastossa oli eldkelaisida 30 % vastaajista ja Linnavuoren kirjastossa 25 % vastaajista.
Tydssa kayvia Koskenmaen vastaajissa oli 41 % ja Linnavuoren vastaajissa 58 %.

Koululaisia vaikuttaa kyselyn perusteella olevan suhteessa enemman asiakkaina
Linnavuoressa ja Koskenmdaessd kuin padkirjastossa. Molemmissa l&hikirjastoissa
koululaisia oli vastaajissa 8 % kun paakirjastossa heita oli 3 % vastaajista.

Taulukko 2 Vastaajien asema

Kstoissa Kaikki
asema Paakirjasto  Koskenmaéki Linnavuori yht. Nettivastaajat vastaajat
koululainen 3% 8 % 8 % 6 % 1% 4%
opiskelija 7% 8 % 0% 7% 4% 6 %
tydssa 34 % 41 % 58 % 39% 72% 52 %
tyoton 9% 6 % 0% 7% 3% 5%
elakeldinen 34 % 30 % 25% 31% 15% 25%
muu 6 % 6 % 4 % 6 % 6 % 6 %
tyhjia 6 % 2% 4% 4% 0% 2%
yhteensd 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Kirjastoissa asioivat sen lahella asuvat (Taulukko 3.). Erityisesti lahikirjastoja,
Koskenmakea ja Linnavuorta kayttivat niiden lahell&a asuvat kuntalaiset. Koskenméaen
kirjastossa vastanneista 108 henkilostd suurin osa (81 %) asuu Koskenmaen
postinumeroalueella  37120. Linnavuoren  vastaajista  suurin  0sa  asuu
postinumeroalueilla 37240 Linnavuori ja 37200 Siuro. Paakirjastossa vastaajien
postinumeroissa on enemman hajontaa. Kuitenkin pa&kirjaston vastaajista hieman vyl

puolet asui postinumeroalueilla 37100 ja 37120.

Suurin  0sa nettivastaajista asui postinumeroalueella 37120 ja seuraavaksi
postinumeroalueilla 37100 ja 37130.



Taulukko 3 Vastaajien postinumerot

Kstoissa
Alue Postinumero Padkirjasto Koskenmé&ki  Linnavuori yht. Nettivastaajat
Pori 28120 1% 0% 0% 0% 0%
Tampere, Tahmela 33240 0% 0% 0% 0% 0%
Tampere, Epilé
Kaarila 33270 1% 0% 0% 0% 1%
Tampere,
Rahola/Villila 33300 0% 0% 0% 0% 1%
Tampere, Hervanta 33720 0% 1% 0% 0% 0%
Nokia, keskusta 37100 34 % 6 % 4% 20% 17%
Nokia, Koskenmaki
ym. 37120 24 % 81 % 4% 46 % 43 %
Nokia,
Myllyhaka/Alhoniitty 37130 15% 0% 0% 7% 15%
Nokia, Harjuniitty 37140 4% 3% 0% 3% 6 %
Nokia, Kankaantaka 37150 8 % 0% 0% 4% 7%
Nokia, Sarkola 37180 2% 0% 0% 1% 1%
Siuro/Linnavuori 37200 5% 0% 38% 6 % 3%
Linnavuori 37240 1% 1% 54 % 6 % 0%
Tottijarvi 37310 2% 3% 0% 2% 0%
Ramsoo 37350 1% 0% 0% 0% 0%
Sastamala 38460 0% 0% 0% 0% 1%
tyhjia 3% 5% 0% 4% 6 %
yhteensa 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Mita kirjastoja kaytat?
Paakirjastoa kaytti 78 % kaikista vastanneista. Koskenmé&en Kkirjastoa ilmoitti
kayttavansa yli puolet vastaajista (55 %).

Uskollisimpia omalle kirjastolleen olivat kyselyn perusteella Linnavuoren asiakkaat. Yli
puolet 56 % Koskenmdaen asiakkaista kaytti myos padakirjastoa, mutta Linnavuoren
asiakkaista vain 21 % ilmoitti kayttavansd myods péaékirjastoa. Kirjastoautoa heista
ilmoitti kayttavansa vain 4 % kun paakirjaston asiakkaista 16 % prosenttia kaytti myos
autoa ja Koskenmaen asiakkaista 13 %.

Nettivastaajissa oli paljon kirjastoautoa kayttavia. Heista lahes neljannes (24 %) ilmoitti

kayttavansa kirjastoautoa kun kirjastoissa vastanneissa kirjastoauton kayttdjia oli vain



14 %. Kirjastoauton asiakkailla oli tana syksynd mahdollisuus vastata myds
kirjastoauton omaan asiakaskyselyyn kdydessaan kirjastoautossa.

Kirjastojen aukioloajat

Koskenmaen asiakkaat vastasivat kysymykseen kirjastojen aukioloajoista aktiivisemmin
kuin esim. paéakirjaston asiakkaat, joista moni jatti vastaamatta kohtaan. Tyhjaksi taman
kohdan paakirjaston asiakkaista jatti 12 %. Vastausten perusteella tyytyvaisimpia oltiin
paakirjaston aukioloaikoihin, joita 88 % vastaajista piti sopivina. Tyytymattomia
paakirjaston aukioloihin oli 12 % paakirjastoa kayttavista, kun Koskenmaen kirjaston
aukioloaikoihin tyytymattomia oli 17 % ja Linnavuoren Kkirjaston aukioloihin 16 %
kirjastoa kayttavista.

Taulukko 4 Ovatko kayttamiesi kirjastojen aukiolot sopivia?

Kirjastoissa

Kirjasto aukioloaika vastanneet Netisséd vastanneet Kaikki vastaajat
Koskenméki sopiva 86 % 79 % 83 %
ei-sopiva 14% 21% 17%
Linnavuori sopiva 86 % 78 % 84 %
ei-sopiva 14% 22% 16 %
Paakirjasto sopiva 90 % 85 % 88 %
ei-sopiva 10% 15% 12%

Nettivastaajat olivat aukiolojen suhteen kriittisempia kuin kirjastoissa vastanneet.
Netissa vastanneista Koskenmaen kirjastoa kayttavistd 21 % piti Koskenméen kirjaston
aukioloaikoja ei-sopivina kun kirjastoissa vastanneista vain 14 % piti aukioloaikoja ei-
sopivina. Samoin Linnavuoren kirjastoa kayttavistd nettivastaajista 22 % ilmoitti
olevansa tyytymaton kirjastonsa aukioloaikoihin kun kirjastoissa vastanneista vain 1 %.

Vastaajilla oli halutessaan mahdollisuus esittdd oma ehdotuksensa Kkirjastojen
aukioloaikoihin. Lahes kaikki, jotka kayttivat Koskenméen kirjaston kohdalla tata
mahdollisuutta, toivoivat Koskenméen kirjaston olevan pidempaan ja useammin auki

iltaisin. Lisaksi toivottiin yhtenaisempia ja helpommin muistettavia aukioloaikoja.



Paakirjastoa kayttavien vastaajien useimmin esittama toive oli, etta kirjasto olisi auki
pidempaan iltaisin eli klo 20:een tai klo 20.30:een, ja lahes yhta moni toivoi kirjaston
aukeavan aamulla aiemmin jo klo 8 tai 9. Lehtilukusalin toivottiin olevan auki myos
viikkonloppuisin  ja sunnuntaisin. Sunnuntai-aukioloja koko kirjastolle, ei vain

lehtilukusalille toivottiin muutamassa vastauksessa.

Netissa vastanneet paakirjaston kayttajat toivoivat paakirjaston olevan auki myos
sunnuntaisin, arkisin klo 20:een saakka ja toisaalta toivottiin myds etta kirjasto aukeaisi
jo klo 8 tai klo 9 aamulla.

Linnavuoren kirjaston vastaajat toivoivat olevan enemman auki sekd aamusta etta

illasta. Nykyiset aukioloajat koettiin vaikeaksi muistaa niiden epayhtenaisyyden vuoksi.

Kuinka usein kayt kirjastossa?

Vastaajat kayvat kirjastossa tavallisesti kerran kahdessa viikossa tai kerran kuussa.
Aktiivisimpia olivat Linnavuoren asiakkaat joista kolmannes ilmoitti kdyvansa kirjastossa
noin kerran viikkossa. Nettivastaajat ilmoittivat kayvansa kirjastossa hieman harvemmin

kuin muut, sill& heistd suurin osa ilmoitti kayvansa kirjastossa noin kerran kuussa.

Taulukko 5 Kuinka usein kayt kirjastossa?

Kuinka usein Paakstossa Koskenmaessa Linnavuoressa

kayt kstossa? vastanneet vastanneet vastanneet Nettivastaajat
harvemmin kuin
kerran kuussa

7 % 7% 0% 16 %
noin kerran
kuussa 25 % 28 % 29 % 41 %
noin kerran
kahdessa
viikossa 30 % 31 % 21% 28%
noin kerran
viikossa 23% 23% 33% 12%
useammin kuin
kerran viikossa

11% 9 % 17% 3%
tyhjat 4% 1% 0% 0%

yhteensa 100 % 100 % 100 % 100 %




Mihin tarkoitukseen kaytit/kaytat kirjastoa talla kaynnilla?

Kyselyyn vastanneista valtaosa ilmoitti kayttavansa kirjastoa virkistykseen, seuraavaksi
yleisin vastaus oli harrastus ja yleissivistys. Netissa kyselyyn vastanneet vaikuttivat
kayttavan kirjastoa monipuolisemmin kuin muut vastaajat. He ilmoittivat muita

useammin kayttavansa kirjastoa opiskeluun, tyéhon ja kaytannon elamaan.

Kohdassa, jossa oli mahdollista ilmoittaa jokin muu syy tarkoitukseen kayttaa kirjastoa
toistui useassa vastauksessa "lapset” ja "satutunnit”. Lapset tuovat kirjastoon mukanaan

yleensa ainakin toisen vanhemmista.

Taulukko 6 Mihin tarkoitukseen kaytit/kaytat kirjastoa talla kaynnilla?

Kaikki
tarkoitus Padkirjasto  Koskenméki Linnavuori  Kstoissayht Nettivastaajat vastaajat
virkistys 71% 81 % 54 % 74 % 84 % 78 %
harrastus 34 % 37% 33% 35% 55 % 43 %
tyo 11% 12% 25% 13% 26 % 18 %
opiskelu 17 % 15% 17 % 16 % 28 % 21 %
yleissivistys 39 % 31% 21 % 34 % 47 % 39 %
kdytannon
elama 12% 9% 8 % 11% 29 % 18 %
jokin muu 9% 7% 21 % 9% 5% 8 %

Mita teit kirjastossa viimeksi kaydessasi?

Kirjastoon tullaan etsimééan jotakin luettavaa, kuunneltavaa tai katseltavaa. Monella on
mielessa jo tullessaan, mitd haluaisi lainata. Suurin osa vastaajista lainasi ja /tai palautti
kirjoja, aanitteita tms. kirjastossa viimeksi kaydessaan. Verrattuna vuonna 2001 tehtyyn
asiakaskyselyyn ei tassa kohtaa ole juuri muutoksia tapahtunut. Nettikoneiden kayttoé on

jonkin verran laskenut.

Kohdassa "Tein jotakin muuta” vastaajat ilmoittivat kdyneensa satutunnilla, ostamassa
poistokirjoja, katsomassa nayttelya, keskustelemassa kirjastonhoitajan kanssa tai
tekemassa varauksia.
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Kuva 1 Mité teit kirjastossa viimeksi kdydesséasi? *-merkittyja vaihtoehtoja ei kysytty v. 2001

I
Tein jotakin muuta .
* kdvin yleisotilaisuudessa
*vietin aikaa
*luin/selasin lehtid
* luin/selasin kirjoja l“
tyoskentelin tietokoneella/kdytin Internetia

etsin tietoa tai aineistoa tietystd aiheesta

etsin jotakin luettavaa, kuunneltavaa tai katseltavaa =

etsin tiettyd kirjaa, nuottia, danitettd tms.

R —

lainasin kirjoja, aanitteitd, elokuviatms.

(- = = =

palautinkirjoja, aanitteita, elokukvia tms.

' l
|
|
|
|
|
|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

M Nettivastaajat 2010 M Kirjastoissa vastanneet 2010 m Asiakaskysely 2001

90%

Jos hait aineistoa miten menettelit?

Vastausvaihtoehtoja kysymykseen oli seitseman: 1) kysyin henkilokunnalta, 2) etsin
palautushyllyltéa, 3) katselin esilla olevia (esim. nayttelyssa tai uutuushyllyilld), 4) katselin
ja haeskelin sielta ja taaltd, 5) etsin tietyista hyllyistd, 6) etsin
aineistotietokannasta/PIKI-verkkokirjastosta, 7) muulla tavalla.

Paakirjastossa ja netissa vastanneilla oli lahes sama tarkeysjarjestys
hakuvaihtoehdoilla, erona oli vain se, ettd nettivastaajat ilmoittivat kayttavansa PIKI-
verkkokirjastoa hieman enemman. Silti verkkokirjasto oli vahiten kaytetty aineiston
hakutapa.

Paakirjastossa ja netissa vastanneet olivat omatoimisempia etsijoité kuin Koskenméaen

ja Linnavuoren kirjastojen asiakkaat, joille henkilokunnalta kysyminen oli kaytetyin keino
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etsia aineistoa. Linnavuoren asiakkaista 58 % kysyi henkildkunnalta kun paakirjastossa
vastaajista vain 34 % ilmoitti kysyvansa henkilokunnalta.

Ero voi johtua siita, ettd virkailijat paékirjastossa ovat varatumpia. Voi myds olla, etta
kynnys "vaivata” henkilokuntaa on matalampi pienessa kirjastossa, jossa asiakkaat ja

henkilokunta tuntevat toisensa paremmin.

Taulukko 7 Jos hait aineistoa, miten menettelit?

Kstoissa Kaikki
Miten hait aineistoa? Padkirjasto Koskenmaki Linnavuori  yht.  Nettivastaajat vastaajat

kysyin henkiokunnalta 34 % 53 % 58 % 44 % 29 % 66 %

etsin palautushyllyilta 23% 23 % 13% 22% 22 % 36 %
katselin esilla olevia (esim.
kirjanayttelyssa tai

uutuushyllyill&) 30 % 20 % 25% 25% 22 % 40 %
katselin ja haeskelin sieltd

taalta 21% 26 % 25 % 24 % 18 % 36 %

etsin tietyista hyllyista 41 % 40 % 25% 39 % 34 % 61 %
etsin
aineistotietokannasta/Piki-

verkkokirjastosta 13% 14 % 13% 13% 21% 24 %

muulla tavalla 1% 1% 0% 1% 0% 1%

Loysitko talla/edellisella kirjastokaynnillasi etsimasi tiedon tai aineiston?
Valtaosa vastaajista l0ysi etsimansad tiedon tai aineiston viimeisimmalla
kirjastokaynnillaan. Nettivastaajat olivat jalleen kriittisempié kuin kirjastoissa vastanneet.
Kirjastoissa kyselyyn vastanneista vain 1 % ilmoitti, ettei ollut saanut mitaan
kaynnilladn, kun nettivastaajista 3 % vastasi, ettei ollut saanut mitdan etsimaansa.
Kaikista parhaiten etsimansa loysivat Linnavuoren asiakkaat, joista lahes 79 % vastasi

l6ytaneensa etsimansa.
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Taulukko 8 Loysitko téalld/edellisella kirjastokaynnillasi etsimasi tiedon tai aineiston?

Kstoissa Kaikki
Saitko etsimasi? Paakirjasto Koskenméki Linnavuori yht. Nettivastaajat vastaajat
kylla 66 % 68 % 79 % 68 % 68 % 68 %
kylla, osittain 17% 18 % 4% 16 % 21 % 17%
en saanut
etsimaani, mutta
[0ysin muuta 6 % 4% 8 % 5% 9% 6 %
en saanut mitan 2% 1% 0% 1% 3% 2%
tyhjat 9% 10 % 8% 9% 0% 7%
yhteensd 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Jos vastasit EN, misté arvelet sen johtuvan?

Yleisin syy siihen ettei haluttua aineistoa ollut 16ytynyt oli se, etta aineisto oli lainassa.
Toiseksi tavallisin syy oli, ettd aineistoa ei ollut hankittu kirjastoon. Nettivastaajien
etsima aineisto oli hieman useammin sellaista, ettei sitd oltu hankittu kirjastoon kuin
kirjastoissa vastanneiden etsimd aineisto. Nettivastaajat ilmoittivat useammin, etta
aineisto oli sekaisin hyllyssa tai ei ollut omalla paikallaan, kuin muut vastaajat. Kukaan

vastaajista ei ollut valinnut syyksi aineiston I6ytyméattomyyteen sita ettei henkilokunta
olisi osannut tai ehtinyt auttaa.
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Taulukko 9 Jos vastasit EN, misté arvelet sen johtuvan?

Kstoissa Kaikki
Syy Padkirjasto Koskenmaki Linnavuori yht. Nettivastaajat vastaajat
se oli lainassa 62 % 71 % 0% 64 % 55 % 61 %
sita ei ole hankittu
kirjastoon 14 % 8% 50 % 13% 21 % 16 %
en loytanyt tai
osannut hakea
hyllysta 5% 8 % 0% 6 % 3% 5%

aineisto oli sekaisin

hyllyssg, se ei ollut
paikallaan 0% 4% 0% 2% 10% 5%

en halunnut tai

osannut kayttaa Piki-

paatetta 5% 4% 0% 4% 0% 3%
henkilokunta ei
ehtinyt auttaa 0% 0% 0% 0% 0% 0%
henkilokunta ei
osannut auttaa 0% 0% 0% 0% 0% 0%
halauan selvita itse 0% 0% 0% 0% 3% 1%
jokin muu syy 14 % 4% 50 % 11 % 7% 9%
yhteensa 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Jos lainasit talla kertaa aineistoa, kaytitko lainausautomaattia?

Nokian paakirjastossa on ollut lainausautomaatti kaytossa loppuvuodesta 2008 alkaen.
Tasséa kyselyssa haluttiin selvittdd kayttavatko asiakkaat automaattia ja jos eivét, niin
miksi. Tah&n kysymykseen pyydettin vastauksia vain heilta, jotka asioivat
paékirjastossa. Kyselylomakkeita oli jaossa useassa eri paikassa paakirjastossa mm.
lehtilukusalissa, lastenosastolla, palvelutiskilla seké lainausautomaatin l&heisyydessa.
Parhaiten kyselyyn saatiin vastauksia tiskilla asioivilta, koska heille kyselyd pystyttiin
markkinoimaan tehokkaimmin. Lainausautomaatin lahella ollut lomakepino hupeni
hitaammin, silla heille ei kyselyd voitu yhtd ponnekkaasti markkinoida. Joten tama
kysely ei varmasti anna oikeaa kuvaa automaatin kayttomaarasta, mutta toisaalta se voi

valaista syitd miksi automaattia ei kayteta tai haluta kayttaa. Kyselyyn vastanneista 71
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% ilmoitti, ettei kayttanyt lainausautomaattia ja 13 % ilmoitti kayttaneensa
lainausautomaattia talla kerralla.

Suurin osa vastaajista (61 %) ilmoitti syyksi automaatin kayttamattomyyteen sen, etta
haluaa asioida ihmisen kanssa. Osa vastaajista (13 %) ei ollut edes tiennyt, etta
kirjastossa on lainausautomaatti. Automaatin paikka ei varmasti ole paras mahdollinen,

joten jos ei tieda sen olevan olemassa sita voi olla vaikea huomata.

Automaatin kayttéa rajoittaa hieman se, ettd osa aineistosta on sellaista, ettei sitd saa
ilman virkailijan apua lainattua. Dvd-levyt ja osa cd-levyista on turvakuorissa, joita
lainaaja ei itse saa poistettua. Muiksi syiksi automaatin kayttamattomyyteen vastaajat
ilmoittivat vanhan tottumuksen, kiireen, tunnusluvun unohtamisen tai varatun Kirjan
noutamisen. Eras vastaaja ilmoitti, ettei kayttanyt automaattia, koska se ei ole
pakollista. Useampi vastaaja ei ollut kayttanyt automaattia talla kertaa, koska tiskilla ol

silla hetkella vapaata eika tarvinnut jonottaa.

Taulukko 10 Kaytitké automaattia? Taulukko 11 Jos vastasit EN, niin miksi?
Kaytitko automaattia? % Jos vastasit EN, niin miksi? %
kylla 13% haluan asioida ihmisen kanssa 60,9 %
jokin muu syy 20,7 %
en /1% en tiennyt etta kirjastossa on
tyhjia 16 % automaatti 12,6 %
yhteensa 100 % tarvitsisin opastusta
automaatin kaytossa 6,9 %
tyhjia 6,9 %

Millaiset ovat kokemuksesi kirjaston asiakaspalvelusta talla
kirjastokaynnilla?

Vastaajilla oli mahdollisuus arvoida kirjaston asiakaspalvelua kolmesta n&kdkulmasta
tavoitettavuuden, asiantuntemuksen ja ystavallisyyden kannalta. Asteikko oli 5-
portainen: 5 erittain hyva, 4 hyva, 3 tyydyttava, 2 huono ja 1 erittdin huono.

Tavoitettavuus
Henkilokunnan tavoitettavuuden vastaajat arvioivat useimmiten erittdin hyvaksi.

Kyselyyn vastanneista Linnavuoren ja Koskenmden asiakkaista perati 92 % koki
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henkilokunnan tavoitettavuuden erittain hyvaksi. Paakirjastossa 57 % vastaajista oli sita
mielta, ettd henkilokunnan tavoitettavuus on erittain hyva ja 37 % piti tavoitettavuutta
hyvana. Kaikkein kriittisimpia olivat jalleen nettivastaajat, joista 42 % piti henkil6kunnan
tavoitettavuutta erittdin  hyvanad ja 47 % hyvana. Keskiarvoksi henkildkunnan
tavoitettavuudesta kirjastot saivat 4,6 kun paras arvo olisi 5 (erittain hyva).

Kuva 2 Henkilokunnan tavoitettavuus

Kaikkivastaajat
Nettivastaajat
Kstoissa yht.
Linnavuori
Koskenmaki
Padkirjasto

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 8% 90% 100%

Berittdinhyvd Whyvda Btyydyttivdi Bhuono Merittdinhuono  mtyhjid

Asiantuntemus

Henkilobkunnan asiantuntemusta valtaosa eli 59 % kaikista vastaajista piti erittain
hyvana. Netissa vastanneet olivat jonkin verran Kkriittisempia, heistd 43 % piti
henkilokunnan asiantuntemusta erittdin hyvanad ja 52 % hyvana. Keskiarvoksi
asiantuntemuksesta kirjastot saivat 4,6.
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Kuva 3 Henkilokunnan asiantuntemus

Kaikki vastaajat
Nettivastaajat
Kstoissa yht.
Linnavuori
Koskenmaki
Padkirjasto

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Berittdinhyvd Whyvd Wtyydyttivai Whuono Merittdin huono  Wtyhjid

Ystavallisyys

Vastaajat kokivat kirjastojen henkilokunnan varsin ystavalliseksi, silla 66 % kaikista
vastaajista piti kirjastojen henkilokuntaa erittain ystavallisend. Nettivastaajista 46 % piti
henkilokunnan ystavallisyytta hyvana ja 44 % erittdin hyvana. Tyydyttavaksi
henkilokunnan ystavallisyyden arvioi nettivastaajista 7 % ja muutaman vastaajan
mielesta se oli huonoa. Nettivastaajien kriittisempi asenne nakyi siis tdssakin kohdassa.
Keskiarvoksi ystavallisyydesta tuli 4,6.
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Kuva 4 Henkilokunnan ystavallisyys

Kaikkivastaajat
Nettivastaajat
Kstoissa yht.
Linnavuori
Koskenmaki

Padkirjasto

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 8% 90% 100%

merittdinhyva mhyvda mtyydyttavda mhuono merittdinhuono  mtyhjia

Misté saat tietoa kirjaston toiminnasta ja sen tarjoamista palveluista?

Kirjastoissa vastanneille tarkein tiedotuskanava oli henkildkunta ja kakkosena kirjaston
verkkosivut. Lahikirjastoissa henkilokunnan merkitys tiedon valittajina oli viela suurempi
kuin paakirjastossa esim. Linnavuoressa 92 % vastaajista oli valinnut kirjaston
henkilokunnan tietolahteekseen kun paakirjastossa vastaava luku oli 73 % vastaajista.
Linnavuoressa vastanneille toiseksi tarkein tiedotuskanava oli lehdet ja kaverit.
Kavereiden tarkeys johtunee siitd, ettd Linnavuoren vastaajissa oli suhteessa enemman
koululaisia kuin esim. paakirjastossa. Kolmanneksi tarkein tiedotuskanava kirjastossa

kyselyyn osallistuneilla oli lehdet.

Nettivastaajille tarkein tiedotuskanava oli kirjaston verkkosivut, joita piti tarkeimpana 67
% netissa vastanneista. Kakkosena heille oli kirjaston henkilokunta ja kolmantena,

kuten muillekin vastaajille, lehdet.

Annettujen vaihtoehtojen lisaksi tietoa kirjaston toiminnasta ja palveluista vastaajat
ilmoittivat saavansa kirjaston ilmoitustaululta, kirjaston tiedotteista, koulusta ja

facebook’ista.
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Taulukko 12 Misté saat tietoa kirjaston toiminnasta?

Kstoissa Kaikki
Mista tietoa? Padkirjasto Koskenméki  Linnavuori yht. Nettivastaajat vastaajat
kirjaston
henkilokunnalta 73 % 80 % 92 % 78 % 45 % 40 %
kirjaston
verkkosivuilta 51 % 44 % 17 % 44 % 67 % 33%
kavereilta 4% 7% 21 % 7% 5% 4%
lehdist& 19% 27 % 21% 22% 21% 13%
en mistaan 1% 3% 4% 2% 6 % 2%
muualta, mista 5% 2% 0% 3% 3% 2%
tyhjat 3% 5% 0% 4% 0% 1%

Tiedottaako kirjasto tarpeeksi palveluistaan?

Runsas puolet kirjastoissa vastaajista oli sitd mieltd, etta kirjasto tiedottaa palveluistaan
hyvin. My0s nettivastaajista 50 % mielestad kirjaston tiedotus on onnistunut hyvin.
Nettivastaajissa oli niitdkin, joiden mielesta asiassa oli parannettavaa: 9 % netissa
vastanneista oli sitd mielta, ettd kirjasto tiedottaa huonosti palveluistaan ja
toiminnastaan. Vastaavasti kirjastoissa vastanneista vain 3,5 % mielestd kirjasto
tiedottaa huonosti palveluistaan. Nettivastaajien kriittisempi asenne tassakin kohtaa.
Lisaksi nettivastaajista 6,5 % ilmoitti, ettei heilla ollut kokemuksia kirjaston
tiedottamisesta. Keskiarvoksi tiedottamisesta kirjasto sai 4,0 (hyva).
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Taulukko 13 Tiedottaako kirjasto tarpeeksi palveluistaan?

Tiedotuksen Kstoissa Kaikki
onnistuminen  P&akirjasto  Koskenmaki Linnavuori yht. Nettivastaajat vastaajat
erittdinhyvin 10,7 % 21,3% 50,0 % 18,9 % 5,8 % 13,9%
hyvin ~ 54,1% 53,7 % 33,3% 52,0 % 50,3 % 51,3 %
tyydyttavasti 23,8 % 15,7 % 125% 19.3% 26,5 % 22,0 %
huonosti 49% 19% 42% 35% 9,0% 5,6 %
erittdin huonosti 0,8 % 0,0% 0,0 % 0,4 % 0,6 % 0,5%
ei kokemuksia 3,3% 0,9% 0,0% 2,0% 6,5 % 3,7%
tyhjia 25% 6,5 % 0,0% 3,.9% 1,3% 2,9%
yhteensd  100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Missa toivoisit kirjaston ilmoittavan palveluistaan?

Paakirjaston asiakkaiden eniten toivoma tiedotuskanava oli lehdet. Kakkosena
paakirjaston kayttajilla oli kirjaston verkkosivut ja kolmantena kirjaston ilmoitustaulu.
Linnavuoren asiakkaille toivotuin tiedotustapa oli kirjaston ilmoitustaulu. Verkkosivut ja
lendet olivat kakkosena yhtd toivottuja, molempia toivoi ilmoituskanavaksi 42 %
Linnavuoren vastaajista. Koskenmaen asiakkaat toivoivat nékevansa Kkirjaston
tiedottamista etenkin kirjaston verkkosivuilla. Lehdet ja ilmoitustaulu olivat molemmat

toisella sijalla.

Kun kaikki vastaukset otetaan huomioon, toivotuin tiedotuskanava olivat kirjaston
verkkosivut (62 %), toisena lehdet (51 %) ja kolmantena kirjaston ilmoitustaulu (42 %).
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Kuva 5 Missé toivoisit kirjaston ilmoittavan palveluistaan?

—_— g 62%
Kaikki vastaajat | ——————— () % ’
5%
. 72%
. . _ 48%
Nettivastaajat 30%
6 %
L L ———————— 55 00
y e 54%
Kstoissa yht. 50 %
5%
42%
. . I ——— 4.2 %
Linnavuori 67 %
4%
A Ll L ik o 58 %
Koskenmaki | — 49%
4%
EEEEE 55 %
I [ 60 %
Padkirjasto 48 %
7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70% 80%
M kirjastonverkkosivuilla ~ ®lehdissd  mkirjastonilmoitustaululla  ®mmuualla  ®radiossa

Avoimet palautteet
Kyselyyn vastanneilla oli halutessaan mahdollisuus antaa kirjastolle palautetta tai.
Vastaajista yhteenséa 209 kayttikin tata mahdollisuutta.

Monissa palautteissa kehuttiin kirjaston palveluja ja henkil6kuntaa. Uusia tiloja toivottiin
useissa palautteissa. Parempia tydskentely- ja lukupaikkoja kaivattiin ja tapahtumia
kirjaston tiloihin ehdotettiin. Nykyinen p&é&kirjasto oli vastaajien mielesta ahdas ja
sekava, vaikka uudet hyllyt hieman tilannetta paransivatkin.

Koskenmaen kirjaston asiakkaita huoletti kirjastonsa tulevaisuus ja monessa
palautteessa toivottiin kirjaston sailyvan Koskenmaessa. L&hikirjastojen tarkeys tuli
esille monessa palautteessa. Linnavuoren uudet ja avarat tilat saivat kiitosta. Molemmat
lahikirjastot saivat paljon kiittavaa palautetta asiakaslaheisesta palvelustaan.
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Avoimet palautteet:

Nyt uusi jarjestys ok, kun on jo tottunut muutoksiin

Kaikki hyvin - samaa toivon jatkossakin

Tilavammat viihtyisammat tilat. Tapahtumia ja luentoja erilaisille vaestéryhmille

Voisi syksyisin pitaa palveluista esittelytilaisuuden: millaisia, missa, miten kaytetaan yms. (kaikki ei
kayta nettia eli verkkosivuja)

Toivoisin tiedotusta OmaNokiassa, joka tulee kaikille riippumatta tilaako vai ei
Kiitoksia kirjaston henkilékunnan palvelualttiudesta

Vieraskielista (eng) kirjallisuutta lisda. Kiitos runsaasta aanikirjavalikoimasta jota voisi vielakin
laajentaa!

Nykyisen paékirjaston sijainti hyva(ydinkeskustassa sopii myds liikuntarajoitteisille). Uutuuksia(vars.
tietokirjoja) voisi tulla enemman etenkin Linnavuoren sivukirjastoon. Kirjallisuusiltoja myds
Linnavuoreen!Sellaisia kirjoja lukupiiriin, jotka saatavissa lainaksi kirjastosta.

Varatun aineiston saapumisesta voisi ilmoittaa tekstiviestilla

Enemman hengellisia kirjoja.Lahetyskirjoja, elaméantosi kertomuksia, cd kasetteja enemman kuten
hengellisia. Palautusautomaatti. Alka& ottako kaupungilta leikkauksia, protestoikaa?

Toivoisin uutta laajempaa kirjastoa lueskelupaikkoineen!
Kiitos, aina sujuu
palvelu on ollut hyvaa ja kiitettdvaa koko ajan

Kiitos auttavasta palvelusta. Itse olen tdissa pk:ssa olisi kiva saada siihen toimiva systeemi etté voin
lainata pk:n kortilla silloinkin kun se on ty6paikalla esim. ikindatakortilla pystyisimme todistamaan
henkil6llisyyden.Usein tulee ohimennessé mieleen etta ain niin olisi pitanyt hakea sita tai tata
matskua, mutta kortti on tpoissa kuin se ei siella tullut valttamatta mieleen.Hankala juttu varsinkin
paakirjastossa jossa asioin harvemmin ja kasvoista ei voi muistaa kuka missakin tdissa. ymmarran
ettd ilman todisteita ei voi lainailla kunka sattuu.

Lapsille jotain palveluja lisd&.Olen erittdin tyytyvainen kirjastopalveluihin tallaisenaankin.

Paékirjaston kirjahankintoihin sellainen ehdotus etta uutuuksia olisi toinen tai kolmaskin
kappale.Koskenmaen kirjasto loistaa siing, ettéa uutuuksia I6ytda useimmin suoraan hyllysta, kun taas
paakirjastolla pitdd melkein automaattisesti menné jonon jatkoksi.Oikein hyvaa syksya ja tulevaa
talvea muuten kaikille!

Nuorten kirjoja enemman tarjolle



Lehtid ja sanomalehtia on kiiitettdvana laajasti

Huonoin kirjasto missé olen ikina ollut.Kirjoja 16ydan vain palautetuista koska muuten hyllyt ovat
epajarjestyksessa ja tayteen tupattuina. Henkilokunta yleensa ystavallista mutta h-i-d-a-s-t-a.

uutuksia ja enemmaén jannittavid nuortenkirjoja seka jannityskirjoja.Hyvaa syksya! Kiitoksia
mukavasta palvelusta.
Haluan toivottaa hyvaé syksyn jatkoa

Jatkakaa samaan malliin! Tosin olisi hyva jos aineisto ei olisi aina yhdessa paikassa vaan esim.
viikottain kiertaisi eri kirjastoissa.

Enemman espanjan ja katalaanin oppimista edistavia aineistoja sekd enemman Espanjan
matkailukirjoja

Voisitteko kehittaa yhteistytta Metson kanssa?Esimerkiksi voisiko lehtia (Janus, Gerontologia ym.)
tulla sielta tanne lainattavaksi, jos Nokialla ei ole rahaa tilata niitd tanne.Rakennus on kamala!Vaikea
tasta on saada viihtyisaa, tosin nuo uudet hyllyjarjestelyt olivat piristavia!

Uusi kirjasto!

Ainutlaatuinen palveluelamys ja kaikkien saatavilla. Toivottavasti yhteiskunta ymmartaa pitaa siita
jatkossakin kiinni ja mahdollistaa toiminnan jatkumisen nykyisessd muodossaan.

Uusi kirjastorakennus! Esim. Harju-Center
Kiitos, aina on ollut erittain hyva palvelu.
[Tiedotusta]ilmaisjakelulehdissa

Enemman klassista musiikkia laadukasta vaikka véhemman keskitaso tai huonompi ei kiinnosta.

Ihan hyvaa palvelua. Kirjastoauto hyva itselle.

Hienoa, kuinka moninaisesti osataan kayttaa hyllyja jakamaan tiloja ym. Lukusalikin on aivan kuin
uusi vain poytien paikkoja muuttamalla. Tilankayttd eri tavoin mahdollistaa pienenkin neliomaéaran
kaytan monipuolisesti.Huomaa ettd on pohdittu moneen kertaan ja onnistuttu saamaan toimiva
kokonaisuus!Palvelu on aina ystavallistal Toivon etté kirjasto voisi olla omalla paikallaan.

Jatkakaa samaan malliin.
Kiitos hyvasta palvelusta!

Kiitos mukavasta ja lamminhenkisesta kirjastosta!

Kiitos kehittamishalustanne ja innokkuudestanne yllapitaa kirjastopalveluita ndinkin pienella
paikkakunnalla kuin Nokia!

Kaupungin paattajille terveiset! (Uusi) tilavampi paikka kirjastolle . Lis&aa tilaa!
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En meinaa enaa 16ytda mitaan hyllyjarjestyksen muututtua.
Toivon edelleen saavani kirjastosta uutta laadukasta koti- ja kdd&nndskertomakirjallisuutta.

Olen erittain tyytyvainen kirjaston toimintaan kautta linjan, henkil6kunta on erittiin avuliasta ja
miellyttavaa.

Suomalaisia sota-aiheisia kirjoja liian vahan.

Mielestani nykyinen tilanne on ok.

Pieni kahvi-tai juomapaikka olisi mukava

Iso kiitkset henkilokunnalle!

Lahes joka kerta ollut kiitettavaa ja ystavéllista palvelua.

Kirjasto on niin upea paikka etté voisi pitdd enemman melua itsestaan! Verkkosivuillakaan ei tule
joka péiva (eika joka toinenkaan) kaytya.Viimeinen asiakasiltakin paasi menemaan ohi, kun en
huomannut.Kirjaston kokoamat nayttelyt ovat aina mielenkiintoisial

Selvemmin merkityt missa on mitékin kirjoja.Hyvaa syksya!
Pc-pelit laittaisi nakyviin ja hyvaa syksya!

Kirjastossa palvelualttius ja ystavallisyys hyvalla tasolla - toiveita olisi uusien tilojen saamisessa.
Kiitokset hyvésta palvelusta!

Kiitokset hyvésta palvelusta (kokemusta vuodesta 1976)! Kirjasto on yksi Nokian parhaista
paikoista.Tilanpuutteen vuoksi korotetut kirjahyllyt pilaavat entisaikojen avaruuden tunteen. Ruusuja
myds lastenosastostal

Koska aina olen saanut hyvaa palvelua, niin eipd muuta kuin jatkakaa samoilla linjailla.

Olisiko mahdollista saada lapsille kulttuuri puolen esim. nukketeatteriesityksia viikonlopuille niin kuin
Tampereella Metsossa on hienosti jarjestetty.

Koskenmaen kirjastoa ei saa jatkossakaan lakkauttaa! Se on tarkea sivukirjasto jatkuvasti kasvavalle
koko etela-Nokian véaestolle.Siella on miellyttéava asioida (kuten paakirjastossakin) patevan
henkilokunnan hoivissa.

Kiitos kirjasto olemassa olostasi.
Kiitokset hyvéasta palvelusta.

Itse kun olen jo elékkeella niin voisi olla joku "teema" joko kirjan aihe tai kirjailija-esitelma tai muu
sellainen? Jokin "tdsma" aihe, historia, kasvatus, luonto, matkailu?!

Nokian kaupungin pitéisi sijoittaa rahaa kirjastoon.Suomen kansa nousee hyvinvointiin osaamisella,
oppimisella, lukemisella. Kirjasto, koulutus on tarkeimpia sijoituskohteita.

Aanikirjoja lisaa - dekkareita. Tietokoneilla pelaamisen voisi kielt4a.



Nokialle uusi nykyaikainen tilava paakirjasto-kulttuuritalo - avoinna joka paiva. Kaikki kulttuuripalvelut
samassa rakennuksessa kyléan keskella. Kirjasto, lukusali, book-cafe jossa kotitalousneuvonnan
halvat pullat ja kahvit, musiikkiauditorio, nettistudio pelikoneet lapsille eri tilassa. Taidetalo, -nayttelyt,
tyévaenopisto kielistudiot. Ole hyva katso kuva.

Ei mitdan katkoja lehtisalin kayttéon.Sali muutettava takaisin entiselle paikalleen ulko-oven viereen.

Kirjastoa voisi hyddyntéaa viela enemman erilaisiin ilta/teematilaisuuksiin, luentoihin, (opiskeluun?
Esim. kielet?)

Koskenmaen kirjaston henkilékunta on avuliasta, ammattitaitoista ja palvelualtista vakeda! Kirjastossa
on monipuolisesti lastenkirjoja ja aanikirjoja. Mikali tarvitsee apua, sitd saa varmasti. Myos lapset
ovat tervetulleita pikkuasiakkaita. Aineiston valikoima on hyva - kirjoja 10ytyy joka reissulta mukaan
niin isojen kuin pienienkin iloksi. Kiitos!

Toivoisin kirjaston olevan pitempaén auki, olen koululainen ja paésen usein 16.15 koulusta ja menen
kotiin sydmaan enka ehdi kaymaan kirjastossa. Muuten kylla kirjaston on kiva paikka ja palvelu
hyvaa!

Koskenmaen kirjastoa ei saa sulkea! Kiva idyllinen kirjasto!
oikein kivaa syksyn jatkoa koko kirjaston henkil6kunnalle!
Sivukirjastot ovat tarkeita.

Tama on erittéin toimiva ja kodikas peni kirjasto ja henkilokunta on ystavallista ja palveluhenkista ja
hyvin ammattitaitoista. Tata kirjastoa ei saa koskaan lakkauttaa. Kiitos henkilokunnalle, tdnne on
aina mukava tulla!

Koskenmaen kirjasto erittdin hyva! Asiantunteva ja ystavallinen henkilékunta.
Koskenmaen kirjasto on paras.
Lisda henkilokuntaa kirjastoihin

Koskenmaen kirjasto erittain viihtyisa, henkildkunta mukavaa ja palvelua saa kiitettéavasti. Kirjojen
lukeminen vahenee huomattavasti, jos tAméa kotoinen kirjasto lakkautetaan. En tule asioimaa
paakirjastossa.

Koskenmaen kirjaston sailyminen nykyisessd muodossa.
Koskenmaen kirjastoa ei saa lopettaa! Aukioloaikoja voi supistaa jos on pakko saastdsyista.
Aina olen saanut Nokian kirjastoissa erittain hyvaa palvelua! Kiitos siita!

Koskenmaen kirjastossa on ihana asioida. Siella on ammattitaitoinen, ystavallinen, iloinen
henkilokunta.(toisin kuin keskustassa)Paikkana Koskenmaen kirjasto on idyllinen ja lammin. Isot
kirjastot ovat kovin kolkkoja.

Kiva, viihtyisa paikka. Kirjat 16ytyy hyvin.
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Kiitos Koskenmaen kirjaston ihanalle henkilékunnalle. Taalla on tosi mukava poiketa ja saa
tarvittaessa asiantuntevaa, mukavaa palvelua yms. Parhainta syksyn jatkoa kirjaston
henkilokunnalle! Kiitos!

Yleensa kaikki kirjat [6ytyvét nopeasti, mika on ihanaa!
Koskenmaen kirjastoa ei saa lopettaa!

Koskenmaen kirjasto on tosi mukava paikka. Henk.kunta erittdin ystavallista, auttavaista ja
ammattitaitoista.

Koskenmaen kirjasto ehdottomasti sailytettava.

Lehtilukusaleihin hiukka enempi tilaa dvd-elokuvia enemman (méaaréarahat, méaararahat..) Voiko
kirjastoon lahjoittaa kirjoja siita voisi joskus ilmoitella.

Koskenmaen kirjastossa on kiva kayda.

Ihanaa syksya Koskenméaen kirjastolle! Taalla on aina mukava poiketa. Mina ja vanhempani kaydaan
mieluummin pienessé kirjastossa, jossa on valtavasti silti kirjoja! Mitaa kehittamista en keksi.

jeel

Alk&aa vaan havittako tata kirjastoal Aina (n. 20v.) kun olen kaynyt palvelu on mahtavaa, missaan
muussa kirjastossa ei vastaavaa palvelua saa.

Minusta kirjasto palvelee hyvin omasta nakdkannastani katsottuna. Nyt ei ole mitaan erityistoiveita!
Kiitos, ettd Koskenmaenkirjasto sai lisd-aikaa!

Koskenmaen kirjastoa ei saa lopettaa!

Tsemppia

Koskenmaen kirjastoa ei saa lopettaa! Kosken etelapuoli tarvitsee kirjaston jatkossakin.
Ruusuja varsinkin Koskenmé&en porukalle!

kiitos Koskenmaen kirjastosta! Mukava, pieni kirjasto, jossa on kiva asioida!

Toivottavasti kirjasto saa jatkaa Koskenméaen kirjastossa saa ain a hyvaa palvelua ja henkilékunta on
ystavallista.

Koskenmaen kirjastossa on aina ystavallinen palvelu.

Koskenmaen kirjasto on paras! Ehdottomasti séilytettava. Henkilokunta osaavaa ja palvelevaa. Ihana
ilmapiiri, houkuttelee kirjallisuuden pariin. Kiireetdn ilmapiiri, kirjat hyvin esilla.

Minulle on kéaynyt niin etta olen pudonnut palveluiden ulkokayttdjaksi, enka kuulu sisapiiriin. Kirjastot
voisivat palvella pitempé&én; aukioloaikoja voisi pidentaa.(esim ti 10-18)

Jatketaan samaan malliin. KIITOS
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Hyvatasoiset kirjastot ja todella auliisti palveleva henkilokunta. Peffa nousee kerkeasti penkista ja
virkailija on nopeammin kuin ajatus etsimassa hyllysté kirjaa, kun asiakas vahankin vihjaisee jotain
tiettyd etsivansa. Eipa ole kokemusta samantasoisesta palvelusta ymparistokuntien kirjastoissa!
Pitakaa naista hyvaa huolta etteivat karkaa muualle meita palvelemasta.

Koskenmaessa ystavallinen palvelu, iloisia ja palvelevia kirjastonhoitajia. Nokian paékirjastossa
huono palvelu.

Kirjastossa erittain ystavallinen ja asiantunteva henkiléstd seka hyva aineisto (Koskenmaki).
Toivottavasti kirjasto pysyy Koskenmaessa viela pitkaan.

Jatkakaan "tyt6t" samaan malliin, olette tosi iloisia ammattilaisia!

Toivomus: cd aanikasetit joita ilmestyy vuosittain - saatavuus Nokian kirjastoon toivomana [?]. Olen
yllattynyt useasti etsiessani kirjaa - lahtenyt hieman negatiivisella asenteellakin ja yllatys melkein
kaikki kirjat ovat 16ytynyt Nokian kirjastosta/valikoima on monipuolinen/ Kiitos siita.

Olen tyytyvainen jos palvelu sailyy nykyisella tasolla.
Ei saa lopettaa Koskenmaen kirjastoa eika kirjastoautoa!

Kirjasto toimii samoin periaattein kuin ennenkin! Kiitos Koskenméaen kirjasto ja henkildkunta taalla on
niin kiva kayda!

[toivoo tiedotusta s&@hkopostilla] Koskenmaen lahikirjasto on tydn, harrastusten ja koko perheen
lukemisen kannalta elintarked. Sen tunnelma on upea ja paikka koko Etela-Nokian keskus.Hieno
piha on iso bonus, jota voisi kayttéaa aktiivisemmin (esim. maksuton kirjanvaihtopaiva - kirppari-
idealla?)

Koskenmaen kirjastoa ei saa lopettaa!
Koskenmaen kirjasto on tarpeellinen!

HarjuCenter on vapautumassa varatkaa nyt hyvat paattajat sielta paakirjaston laajennustilat.
Koskenmaen kirjasto pitéaa sailyttaa.

Lisda (aanikirjoja) cd aanitteita tanne meille Koskenméakee. Tama Koskenmaen kirjasto tulee
sailyttda meille ja my®s seuraaville sukupolville!

Paékirjasto selkeammaksi (uudistusten jalkeen). Koskenmaen kirjaston on helppo kayttaa ja ihanan
lahelld, paras kirjastoista missa kayn.

Lisaa erilaisia manga-sarjoja suomen kielelld, englannin kielella ym. kielilla Nokialle! Paékirjaston
hyllyluokittelu on vaikea. Koskenmé&ki on ihanan pieni, turvallinen ja kodikas!Ei automaatti
Koskenmékeen!

Toivoisin etta taalla Koskenmaen kirjastossa olisi lautapeleja vahan vanhemmillekin kuin 3-6vuotiaille
esim. Monopoli tms. mutta niita ei valttdmatta saisi lainata.

Kunhan vaan ette sulje Koskenmakea niin kaikki hyvin!



Erittdin hyva ja hyvinpalveleva tama Koskenméen kirjasto!

Koskenmaen kirjasto on lempikirjastoni, se on kdvelymatkan paassa, se on kodikas, henkildkunta
ammattitaitoista, kirjavalikoima riittdva. Jos jotain ei [0ydy voi tilata muista kirjastoista. Vaikka tilat
ovat pienet, menee "korttelikirjaston"lamminhenkisyys edelle.

Koskenmaen kirjastossa todella hyvéa palvelu.Opiskeluuni tarvittavat kirjat olen kirjaston kautta
saanut. Kiitos hyvasta palvelusta!

Kiitoksia hyvasta palvelusta. Paékirjastossa voisi alataso olla tyoskentelytilana.

Voisiko laina-aikoihin tehda valinnaiset laina-ajat. Esim. 2 viikkoa, 4 viikkoa tai 6 viikkoa. Lainaaja
saisi itse valita.

Kiitos koko henkilékunnalle. Tuotte iloa elamaan. Koskenmaen kirjasto on viihtyisa, uniikki kirjasto.

Aukioloja ei missaan nimessa saisi lyhentéa nain ollen kaikilla olisi mahdollisuus kayttaa palveluita
(mm. vuorotydlaiset)

Toivoisin Koskenmaen kirjaston sailyvan.

Kiitos Koskenmaen upealle henkilékunnalle! Ammattitaitoa ja ystavallisyytta |6ytyy!
Koskenmaen kirjastoa ei saa sulkea.

Kirjastomaksut (seutukuljetus, mydhastymismaksut jne.) pitaisi voida maksaa verkkopankissa
Linnavuoressa on erittéin toimiva kirjasto ja paras kirjastotati!

Linnavuoren kirjasto on ihana, samoin henkilékunta.

Linnavuoren kirjaston sydan on ihana Irja. 10pistetta.

Runsas kiitos Linnavuoren Irja-kirjastontadille.

Linnavuoren kirjastossa ehdottomasti paras asiakaspalvelu, hyvat tilat ja materiaalia helppo l6ytaa.
Nykyiset isot tilat miellyttavat myos silméa ja en enda kdy missadn muussa kirjastossa. Irjan
asiantuntemus ja ystavallisyys ovat aivan huippuluokkaa! Lisdksi hdn osaa auttaa kaikessa kirjoihin
liittyvissa asioissa.

Linnavuoren kirjasto on taydellinen. Kiitos!
Linnavuoren kirjasto ja Irja ovat maailman parhaat!!
Kaikki on loistavasti ja palvelu erinomaista. Kiitos!!

Yleisesti toiveena kaikkien kirjastojen osalta: Painetut kirjat séilytettédvéa tasaveroisina sahkoisesti
luettavien kirjojen rinnalla. Mieluummin painettu kuin séahkokirja. Painetun kayttomahdollisuudet
monipuolisempia.

Linnavuoren kirjastonhoitaja Irja on korvaamaton.
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Linnavuoren kirjastoon voisi hankkia nettiyhteyden asiakkaiden kayttéén. Muuten olen aika
tyytyvainen ko. kirjaston palveluihin saa ystavallisté asiakaspalvelua ja kirjavalikoima on aika sopiva,
aina loytyy lainattavaa. Sivukirjastoja ei saa missaan nimessé lopettaa, ne ovat tarkeita "henkireikia"
monille ihmisille. Ps. Saisiko sen kirjojen palautuslaatikon kirjaston seindan. PS2 Kirjaston
parkkipaikkaaluetta voisi laajentaa tai jotenkin paremmin merkita.

Kirjoista luku- ja keskusteluhetkia vahan "satutunti”-tyyliin.
Tama kirjasto toimii hyvin.

Matkailuiltoja, kielikurssia vasta-alk., atk-kurssia vasta-alk."senioreille" ym. ohjelmaa
Linnavuorelaisille iltapimeiksi!

Hyva kirjasto
Kiitos!!! Linnavuoren ja paakirjaston henkilékunnalle.

Linnavuoressa Pirkanmaan paras kirjasto. Eritt. Hyva palvelu, kiitos Irja! Hyvin saatavilla uusiakin
kirjoja. Helppo ja mutkaton asioida.Apua saa aina ja halutut kirjat on lopulta saatu luettavaksi.
Joustava palvelu. Koululaisille ihana kirjasto. Upeat uudet tilat!

Tassé kyselyssa ei kay ilmi missé kirjastossa on tayttanyt taman kyselyn.
No moikka vaan! Kiva ja paras kirjasto!

olen innokas ristikoiden tekija, joskus tulee hankalia vihjeitd, olen saanut kirjaston henkilokunnalta
erittain kiitettavasti apua. paakirjastossa on ystavallinen ja palvelualtis joukko t6issa, kiitos.

Erityiskiitokset Koskenmaen kirjastoon, josta 18ytyy helposti uutuuskirjat ja henkilokunta auttaa
mielelladan. Lasten kanssa on tosi kiva kdydé ja Koskenmaen kirjasto on heillekin mieluisampi kuin
paakirjasto.

Lehdet tarkeita

Palvelu on erinomaista, suurimmaksi osaksi. Hyvaa palvelua saa my6s Linnanvuoren ja
Koskenmaen kirjastoissa. Siis Ruusuja teille!

Postituslistan perustaminen halukkaille tiedotusta varten. Facebook-ryhman perustaminen tiedotusta
varten.

Meilla on Nokialla erittdin ystavallinen ja asiantunteva henkildkunta kirjastossa.Erityiskiitos Soilelle,
Maaritille ja Marikalle.Varsinkin, kun tyttareni opiskeli ,ja kd&annyin usein Maaritin tai Soilen puoleen,
saimme hyvin asiantuntevaa palvelua heilté.

Koskenmaen kirjastoon kaikille tydntekijdille suuret kiitokset hyvasta ja ystavallisesta palvelusta!
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="Linnavuoren ja Koskenmaen kirjastoissa uutuuksia hyvin saatavana, paakirjastossa huonommin.
Paékirjaston valikoima ja toimitilat ovat aivan ala-arvoiset taman kokoiseen kaupunkiin! Juuri kukaan
tutuistani keskusta-alueeltakaan ei kayta paakirjaston palveluita sen heikon valikoiman ja
epaviihtyisan tilan takia. Linnavuoren vanhassakin kirjastossa oli ahdasta, mutta henkilékunta oli aina
ystavallista ja paikat olivat siistit, toisin kuin paakirjastossa jossa kirjat haisevatkin niin pahalta ettei
niité viitsi kotiinsa tuoda.."

="Kiitokset Nokian kaikille kirjastoille ja niiden henkilokunnalle. Vaikka joka paikassa pitéisi sdastaa,
niin toivottavasti saamme pitéa kuitenkin erinomaiset kirjastopalvelut! Kehitysidea: Nyt kun
paakirjastossa hyllyjarjestystd on muutettu, niin nettiin voisi tehda pohjapiirroksen, josta kay ilmi mita
millakin hyllylla/kaytavalla on. Voisi jo kotona varmistaa, mihin hyllylle suunnistaa."

Olisi hienoa jos kirjastossa olisi taidenayttelyita. Jos toivoa saa niin uusia teoksia valokuvan alalta
taiteesta kuvajournalismiin eika vain suomalaisia vaan kansainvalisia myos.

Koskenmaen kirjasto on aivan upea paikka. Kun oven avaa, kokee henkadyksen jostain vanhasta ja
perinteikkaasta. Se on paikka, joka tuntuu kotoisalle. Haluan lapsenikin muistavan kirjaston ilmapiirin
vanhana.

Kirjaston naistyontekijat ovat aivan loistavia ja ystavallisid. Se yksi mies siella on hiukan kyllastyneen
oloinen.

="Mina rakastan lukemista ja olen aivan ihastunut Koskenmaen kirjastoon. Se on viihtyisa, siella on
mukava tunnelma, paljon luettavaa ja kivat tyontekijat. Harvoin tulee kaytya kirjastossa ja lainattua
kirjoja, silla en muista sitten palauttaa niitd. Olen muutaman vuoden ajan lainannut kirjoja ystavaltani,
jonka kirjoille ei ole palautusaikaa. Ehka toisenlaisessa elaméntilanteessa (nyt pienet lapset) palaan
jélleen kirjaston kayttajaksi. Kiitos kuitenkin kirjastolaisille hyvéastéa palvelusta! "

Talla hetkella ainakin meidan postinumero alueella kirjastoauto kay liian harvoin. Aikaisempi joka
viikko kaynti oli helpompaa, koska ei tarvinnut miettid onko tdma se viikko kun auto tulee vai ei.

Asiat ovat tuntuvasti kohentuneet viimeisen vuoden aikana, esim. vanhentunutta aineistoa karsittu ja
hylyt muutenkin siistimmassa kunnossa!

="Jostain syysta henkilékunta saa minun tuntemaan oloni vaivautuneeksi, aivan kuin olisi laittomilla
teilla tai jos kysyy jotain, niin tuntuu, etta vaivaan heita turhan takia. Jotenkin kaipaan sinne
henkilokuntaa, joka ei olisi niin totista ja ilotonta ja jota voisi tarpeen tullen myos hairitd. Ehka tama
on vain minun oma ongelmani. Yleenséa saan joka paikassa palvelua ja ystavallisté kohtelua, koska
itsekkin olen ystavéllinen ja hymyileva"

Uusi, isompi kirjasto olisi tarpeen.



30

="Kirjastoautossa on hyva palvelut. Tana kesana kirjastoauton "pois toiminnasta" -viikot oli ilmoitettu
hassusti patkittyna. Ensin kerrottiin, etté lomailee, sitten ettd on lomalla. Tiedotteesta, jota mm.
kirjastossa jaettiin, ei selvasti yhdella silmayksella selvinnyt, milla aikavalilla kirjastoauto ei kulje. (voi
syyt eritellakin, mutta ensin olisi tarkeda kertoa, milla aikavalilla ei kulje. Taman jalkeen voi eritella
syt, misté poissolo muodostuu). Kirjastoauton palveluita olisi syytd markkinoida enemmankin. Talla
hetkella |16ydan reitin ja aikataulun netista, kun tiedan mista hakea. Tama voisi olla suoraan
etusivulla, ei usean klikkaamisen paassa kuten nyt. "

lisda nettikoneita nuorille.

="Kirjastotoiminta on jokaisen perusoikeus ja tarjoaa monelle kaivattua virkistysta. Tarkeaa on
sailyttaa laadukas kirjastopalvelu, joka tarjoaa monipuolista palvelua mahdollisimman laajasti. Tama
edellyttda useita toimintapisteita eli kirjastoverkon kaventaminen pitaa estaa."

Paékirjasto on toimiva ja hyva sijainti keskustassa.

Uudet tilat olisivat tervetulleet, sellaiset lukusalit, missa voisi rauhassa istahtaa lueskelemaan 16yt6ja.
Kirjasto keskella kylaa!

Toivoisin hyvaa ja laadukasta kaunokirjallisuutta , elakkeelld ollessa ei ole varaa ostaa siksi kdytan
kirjastoa paljon, ja toivon edelleen etté hyva laadukas kotimainen ja kdannoéskirjallisuus sailyisi
vahvana kirjastonvalikoimissa.

asiakasilta ke 22.9. oli erittéin hyva!

miksi ei kysytty uuden kirjaston paikasta, tarpeesta yleensa. joko vanhan saneeraus tai uusi

Kirjasto voisi otta kuntalaisten kayttdon myds eurlelin taysimittaiset palvelut. Euroopan unioni ja
Suomen valtio haluaisi EU:n olevan lahempana kansalaisia joten tdmé&n palvelun kayttémahdollisuus
auttaisi tissa asiassa.

Koskenmaen Kirjasto on ihana pikkukirjasto ja on tosi hyvo ettéd se on parina iltana pidempaan auki
etta toiden jalkeenkin ehtii hyvin kdymaan! Kiitokset Koskenméen Kirjaston henkilékunnalle iloisesta
ja mukavasta palvelusta!

="Toioveena tunti enemman aukioloaikaa arki-illasta, jotta ehtisi kiirettbmammin istua lukemassa
lehtia ja tietokirjallisuutta. Tuoreempia kirjoja, nyt paljon ajantasaisuutensa menettanytta
tietokirjallisuutta jopa 70-luvulta. Hieman ahdas tila, joka tosin on saatu mukavan kodikkaaksi, eli
kirjasto ei ole liian laitosmainen. Henkilokunta on sindnsa ystavallistd, mutta ehka hieman etaista,
vaikeasti lahestyttavaa. Sindnsa ymmarrettavad, kun pienella porukalla pitéavat pyorat pyorimassa."

Pidatte Koskenmaen kirjaston toiminnassa. Jos Paakirjasto kaipaa uudistumista tai lisaa tilaa, olkaa
valveilla Harjucentterin suhteen.

Koskenmaen kirjaston henkilékunnalle Kiitokset hyvéasta palvelusta!!!
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="Ahdas ja osin sen vuoksi sekavahan péaakirjasto on...Uudet kirjat ovat hyvin esilla ja eri
aiheisiin/tapahtumiin liittyvien kirjojen vaihtuvat nayttelyt ovat mielenkiintoisia. Kirjastoautolla on tosi
hyva aikuisten kirjatarjonta, lasten kirjojen taas ei. Paakirjastossa on hyva lasten osasto!"

="Pidan erittdin tarkeana kirjaston olemassaoloa. Se on aivan huippujuttu, ettd Suomessa on hyvéat
kirjastopalvelut. Toivon, ettd Koskenmé&en kirjastoa ei tulla missdan vaiheessa lakkauttamaan, sen
verran tarkedssa roolissa se on niin meille kuin koko alueen koululaisille ja asukkaille, mutta ennen
kaikkea - tulevia lukijoita ajatellen! Syysterveisin Koskenmaesta."

Muuttakaa Harju-Centeriin
kysymyksiin vaikea vastata, koska kaupungin sisalla eri toimipisteissa palvelu hyvin erilaista

Koskenmaen kirjasto pitédd ehdottomasti séilyttda samalla paikalla jatkossakin. T: Perhepaivahoitaja

kirjasto on tallahetkella ainakin minun tarpeisiini hyvalla tasolla. jos ja kun, nokialle joskus saadaan
uusi kirjasto, niin mielestani kannattaisi harkita sen yhteyteen pienta kahviota.tsemppia tyontekidille!

Toivoisin, ettd Koskenmaen kirjasto sailyisi, koska meita kayttdjia on paljon. Pieni kirjasto ja hyva
palvelu. Kiireettomyyden tuntu asiakaspalvelussa. Terv. Anneli Virtanen, asiakas koko kirjaston
olemmassaolon ajan.

Kirjasto nykyisella paikallaan ja nykyisen kokoisena/tasoisena on riittdva. Koskenméaen kirjasto pitaisi
lakkauttaa, koska paakirjasto on niin lahella.

Kiitos paakirjaston henkilokunnalle hyvasta tydsta

viistoparkkeeraus kirjaston parkkipaikalle, mahtuisi huomattavasti useampia autoja

Yhteenveto

Nokian kaupunginkirjaston asiakkaat ovat varsin tyytyvaisia kirjastonsa palveluun ja
toimintaan. Kirjastojen palveluiden heikentdmisesta tai lakkauttamisesta ollaan
huolissaan ja omaa lahikirjastoa puolustetaan ponnekkaasti.

Kirjastojen toivotaan olevan enemman auki silloin kun itsella olisi vapaata eli iltaisin ja
viikonloppuisin. Tyytyvaisimpia asiakkaat olivat paakirjaston aukioloaikoihin.
Lahikirjastojen epayhtenaiset aukioloajat koettiin hankaliksi muistaa. Erityisesti
lehtilukusalille toivottiin entistd laajempia aukioloaikoja niin kellonaikojen kuin péivien
suhteen.

Vaikka kirjasto sai suht hyvan arvosanan 4 (asteikolla 1-5) tiedottamisestaan, on
kirjastolla varmasti kehitettdvaa tassa asiassa. Netissa kyselyyn vastanneista liki 7 %:lla
ei ollut lainkaan kokemuksia kirjaston tiedottamisesta ja lahes 10 %:n mielesta se oli
huonoa. Tiedotusta on nyt tarjolla Iahinna "kirjaston sisalla” esim. tiedotelappusina
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tiskilla ja kirjaston nettisivuilla, mutta se ei tavoita niitd potentiaalisia asiakkaita, jotka
eivat kay kirjastossa tai kirjaston nettisivuilla. Kirjaston pitaisi I0ytaa kanava, jolla se
tavoittaisi myds nama potentiaalisetkin asiakkaat. Toivotuimmat tiedotuskanavat olivat
nettisivut ja lehdet.

Uutta paakirjastoa kaivataan, mutta toisaalta nykyisen sijainti keskustassa pidetaan
hyvana. Paakirjaston ahtaiden ja hankalakulkuisten (kirjastosalissa on portaita tms.)
tilojen vuoksi esim. pyoratuolilla tai rollaattorilla paasy kirjastoon on talla hetkella hyvin
hankalaa.
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Nokian kaupunginkirjaston toiminnan arviointilomake 2010

Vastaamalla oheisiin kysymyksiin olet mukana kehittimassa kirjaston palveluja.

Ympyrdi sopiva vaihtoehto tai kirjoita pyydetyt tiedot.

1. Olen a nainen / iytto b mies/ poika
2. Olen a koululainen ¢ tydssd e eldkeldinen
b opiskelija d tydton f muu, mika

3. Koulutukseni

a alempi keskiaste (koulu)

b keskiaste (yo tutkinto, ammattitutkinto)

¢ ammattikorkeakoulututkinto tai alempi korkeakouiututkinto
d ylempi korkeakoulututkinto

e lisensiaatin tai tohtorin tutkinto

f jokin muu, mika?

4. Syntymivuoteni on

5. Postinumeroni on

6. Merkitse kdyttimaisi kirjastot (voit valita useamman)

kirlastoauto
Koskenmaen kirjasto
Linnavuoren kirjasto
Paakirjasto

Q0T W

7. Ovatko kiyttamiesi kirjastojen aukioloajat sopivat? Arvioi kdiyttdmiisi
kirjastoja.

Koskenmaen kirjasto

a on b ei oma ehdotuksesi aukioloajaksi

Linnavuoren kirjasto

a on b ei oma ehdotuksesi aukioloajaksi
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Paakirjasto

a

i

b

Cc

on b ei
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oma ehdotuksesi aukioloajaksi

Kaytko tdssé kirjastossa
harvemmin kuin kerran kuussa
noin kerran kuussa

noin kerran kahdessa viikossa

d noin kerran vitkossa

e useammin kuin kerran viikossa

9. Mihin tarkoitukseen kaytét tai kaytit kirjastoa tdlld kdynnilla? (merkitse
tarvittaessa useita)

a

b

c

d

virkistys
harrastus
ty®

opiskelu

e yleissivistys
f  kéytdnnodn elama

g jokin muu, mika

10.Mité teit kirjastossa tdlla kdynnilla? (merkitse tarvittasssa useita)

a

b

palautin kirjoja, &anitteitd, videoita tms.

lainasin kirjoja, aanitteita, videoita tms. tai
uusin lainojani

etsin tiettya kirjaa, nuottia, a&nitetta tms.

etsin jotakin luettavaa, kuunneltavaa tai
katseltavaa

etsin tietoa tai aineistoa tietystd aiheesta

f tydskentelin tietckoneella /
kaytin Internetia

g luin/ selasin kirjoja

h luin / selasin lehti&

i vietin aikaa

j  kavin yleisétilaisuudessa

k tein jotakin muuta, mita
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11. Jos hait aineistoa, miten menettelit?
(merkitse tarvittaessa useita)

a Kkysyin henkildkunnalta e etsin tietyistd hyllyista

b etsin palautushyllyilta f etsin aineistotietokannasta /
PiKl-verkkokirjastosta

¢ katselin esilla olevia (esim. kirjanayttelyssa
tai uutuushyllyilld) g muulla tavalla, miten

d katselin ja haeskelin sielta taalta

12. Loysitks / saitko télia kirjastokdynnilld etsimési tiedon tai aineiston?

a kylla ¢ en saanut etsimaani, mutta l6ysin
muuta

b kylla, osittain
d en saanut mitaan

Jos vastasit EN, mistéd arvelet sen johtuvan?

a se olilainassa f henkildkunta ei ehtinyt auttaa
b sité ei ole hankittu kirjastoon g henkildkunta ei osannut auttaa
¢ en [dytanyt tai osannut hakea hyllysta h haluan selvita itse

d aineisto oli sekaisin hyllyssa, i jokin muu syy, mika

se e ollut paikallaan

e en halunnut tai csannut kayitaa Piki-
paatetta

13. Jos lainasit tilla kertaa aineistoa, kaytitko lainausautomaattia (vastaa tihin
kysymykseen, jos asioit pddkirjastossa)?

a kylla

b en

Jos vastasit EN, niin miksi?

a tarvitsisin opastusta automaatin kaytéssa
b haluan asioida ihmisen kanssa

¢ en tiennyt ettd kirjastossa on automaatti
d jokin muu syy, mika
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14. Millaiset ovat kokemuksesi Kkirjaston asiakaspalvelusta tilla
kirjastokaynnilla?

erittain hyva tyydyttava huono erittédin
hyva huono
a henkildkunnan
tavoitettavuus 5 4 3 2 1
b asiantuntemus 5 4 3 2 1
c ystavallisyys 5 4 3 2 1

15. Mistd saat tietoa kirjaston toiminnasta ja tarjoamista paiveluista?

kirjaston henkiltkunnalta
kirjaston verkkosivuilta
kavereilta
lehdista

en mistaan

f muualta, mista

O Qo0 To

16. Tiedottaako kirjasto tarpeeksi palveluistaan?

erittain hyvin tyydyttavasti huonosti  erittain el
hyvin huonosti kokemuksia
5 4 3 2 1 0

17. Missa toivoisit kirjaston tiedottavan palveluistaan? (Voit valita useamman
vaihtoehdon}

a kirjaston iimoitustaululla
b kirjaston verkkosivuilla
¢ lehdissg

d radiossa

e muualla, missa

36



18. Terveisid, toiveita tai kehittdmisideoita kirjastolle:

Kiitos vastauksistasi!

37
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Nokian kaupunginkirjaston asiakaskysely 2010

Vastaajien maara

Padkirjasto | Koskenmék | Linnavuori | Kstoissa | Nettivastaa Kaikki
i yht. jat vastaajat
Vastaajia 122 108 24 254 155 409
Vastaajia 30 % 26 % 6 % 62 % 38 % 100 %
1.Vastaajan sukupuoli
sukupuoli Pagkirjasto | Koskenmék | Linnavuori | Kstoissa Nettivastaa | Kaikki
i yht. jat vastaajat

nainen 80 82 20 182 121 303
mies 36 24 3 63 31 94
tyhjia 6 2 1 9 3 12
yhteensa 122 108 24 254 155 409

Padkirjasto | Koskenmék | Linnavuori | Kstoissa | Nettivastaa Kaikki

i yht. jat vastaajat
nainen 66 % 76 % 83 % 72% 78 % 74 %
mies 30 % 22 % 13% 25% 20 % 23 %
tyhjia 5% 2% 4% 4% 2% 3%
yhteensa 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
2.Vastaajan asema
asema Padkirjasto | Koskenmék | Linnavuori | Kstoissa Nettivastaa | Kaikki
i yht. jat vastaajat

koululainen 4 9 2 15 1 16
opiskelija 9 9 0 18 6 24
tyOssa 42 44 14 100 111 211
tyoton 11 6 0 17 5 22
eldkeldinen 42 32 6 80 23 103
muu 7 6 1 14 9 23
tyhjia 7 2 1 10 0 10
yhteensa 122 108 24 254 155 409




asema Pagkirjasto | Koskenmék | Linnavuori | Kstoissa Nettivastaa | Kaikki

i yht. jat vastaajat
koululainen 3% 8 % 8 % 6 % 1% 4%
opiskelija 7% 8 % 0% 7% 4% 6 %
tyOssa 34 % 41 % 58 % 39 % 72% 52 %
tyoton 9% 6 % 0% 7% 3% 5%
eldkeldinen 34 % 30 % 25% 31% 15% 25 %
muu 6 % 6 % 4% 6 % 6 % 6 %
tyhjia 6 % 2% 4% 4% 0% 2%
yhteensa 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
3.Vastaajan koulutus
koulutus Pagkirjasto | Koskenmék | Linnavuori | Kstoissa Nettivastaa | Kaikki

i yht. jat vastaajat
alempi keskiaste 36 23 6 65 13 78
keskiaste (yo tutkinto, 43 43 13 99 62 161
ammattitutkinto
ammattikorkeakoulutu 22 22 2 46 45 91
tkinto tai alempi
korkeakoulututkinto
ylempi 15 15 1 31 31 62
korkeakoulututkinto
lisensitaatin t. tohtorin 1 0 0 1 3 4
tutkinto
jokin muu 2 0 0 2 1 3
tyhjia 3 5 2 10 0 10
yhteensa 122 108 24 254 155 409




koulutus Pagkirjasto | Koskenmék | Linnavuori | Kstoissa Nettivastaa | Kaikki vastaajat
i yht. jat
alempi keskiaste 30 % 21% 25% 26 % 8 % 19 %
keskiaste (yo tutkinto, 35% 40 % 54 % 39 % 40% 39 %
ammattitutkinto
ammattikorkeakoulutu 18 % 20 % 8% 18 % 29 % 22%
tkinto tai alempi
korkeakoulututkinto
ylempi 12 % 14 % 4% 12% 20 % 15%
korkeakoulututkinto
lisensitaatin t. tohtorin 1% 0% 0% 0% 2% 1%
tutkinto
jokin muu 2% 0% 0% 1% 1% 1%
tyhjia 2% 5% 8% 4% 0% 2%
yhteensa 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
4.Vastaajan syntymavuosiluku
syntymavuosikymmen | Padkirjasto | Koskenmék | Linnavuori | Kstoissa Nettivastaa | Kaikki vastaajat
i yht. jat
1920 1 2 0 3 0 3
1930 12 5 1 18 3 21
1940 32 23 6 61 14 75
1950 22 17 2 41 30 71
1960 18 26 6 50 40 90
1970 13 17 6 36 48 84
1980 12 5 1 18 13 31
1990 7 7 2 16 3 19
2000 1 5 0 6 0 6
tyhjia 4 1 0 5 4 9
yhteensa 122 108 24 254 155 409
syntymavuosikymmen | Padkirjasto | Koskenmék | Linnavuori | Kstoissa Nettivastaa | Kaikki vastaajat
i yht. jat
1920 1% 2% 0% 1% 0% 1%
1930 10 % 5% 4% 7% 2% 5%
1940 26 % 21 % 25% 24 % 9% 18 %
1950 18 % 16 % 8 % 16 % 19 % 17%
1960 15% 24 % 25% 20 % 26 % 22 %
1970 11% 16 % 25% 14 % 31% 21 %
1980 10 % 5% 4% 7% 8% 8%
1990 6 % 6 % 8% 6 % 2% 5%
2000 1% 5% 0% 2% 0% 1%
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tyhjia 3% 1% 0% 2% 3% 2%
yhteensa 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Vastaajn ika
ika Padkirjasto | Koskenmék | Linnavuori | Kstoissa Nettivastaa | Kaikki vastaajat
i yht. jat
alle 15 3 7 2 12 0 12
15-32 18 12 1 31 24 55
33-49 30 37 12 79 76 155
50-64 36 33 5 74 41 115
yli 64 31 18 4 53 10 63
tyhjia 4 1 0 5 4 9
yhteensa 122 108 24 254 155 409
ika Pagkirjasto | Koskenmék | Linnavuori | Kstoissa Nettivastaa | Kaikki vastaajat
i yht. jat
alle 15 2% 6 % 8% 5% 0% 3%
15-32 15% 11% 4% 12 % 15% 13 %
33-49 25 % 34 % 50 % 31% 49 % 38 %
50-64 30 % 31 % 21% 29 % 26 % 28 %
yli 64 25 % 17 % 17 % 21% 6 % 15 %
tyhjia 3% 1% 0% 2% 3% 2%
yhteensa 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
5.Vastaajan postinumero
postinumero | Paakirjasto | Koskenmak | Linnavuori | Kstoissa Nettivastaa | Kaikki vastaajat
i yht. jat
28120 1 0 0 1 0 1
33240 0 0 0 0 0 0
33270 1 0 0 1 1 2
33300 0 0 0 0 1 1
33720 0 1 0 1 0 1
37100 42 7 1 50 27 77
37120 29 88 1 118 67 185
37130 18 0 0 18 24 42
37140 5 3 0 8 9 17
37150 10 0 0 10 11 21
37180 2 0 0 2 1 3
37200 6 0 9 15 4 19
37240 1 1 13 15 0 15
37310 2 3 0 5 0 5
37350 1 0 0 1 0 1
38460 0 0 0 0 1 1
tyhjia 4 5 0 9 9 18
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yhteensa 122 108 24 254 155 409

Postinumero Padkirjasto | Koskenmak | Linnavuori | Kstoissa Nettivastaa | Kaikki

i yht. jat vastaajat
Pori 28120 1% 0% 0% 0% 0% 0%
Tampere, Tahmela 33240 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tampere, Epila Kaarila 33270 1% 0% 0% 0% 1% 0%
Tampere, 33300 0% 0% 0% 0% 1% 0%
Rahola/Villila
Tampere, Hervanta 33720 0% 1% 0% 0% 0% 0%
Nokia, keskusta 37100 34 % 6 % 4% 20 % 17% 19%
Nokia, Koskenmaki 37120 24 % 81 % 4% 46 % 43 % 45 %
ym.
Nokia, 37130 15% 0% 0% 7% 15% 10 %
Myllyhaka/Alhoniitty
Nokia, Harjuniitty 37140 4% 3% 0% 3% 6 % 4%
Nokia, Kankaantaka 37150 8 % 0% 0% 4% 7% 5%
Nokia, Sarkola 37180 2% 0% 0% 1% 1% 1%
Siuro/Linnavuori 37200 5% 0% 38 % 6 % 3% 5%
Linnavuori 37240 1% 1% 54 % 6 % 0% 4%
Tottijarvi 37310 2% 3% 0% 2% 0% 1%
Rams00 37350 1% 0% 0% 0% 0% 0%
Sastamala 38460 0% 0% 0% 0% 1% 0%
tyhjiéa 3% 5% 0% 4% 6 % 4%
yhteensa 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %




6.Merkitse kayttamasi kirjastot

Vastauspaikka Kirjastoaut | Koskenmaéki | Linnavuori | Padkirjasto | tyhjia

0
Paakirjastossa 20 35 7 120 1
vastanneet
Koskenméessa 14 108 0 60 0
vastanneet
Linnavuoressa 1 0 23 5 1
vastanneet
Kstoissa yht. 35 143 30 185 2
Nettivastaajat 37 81 10 132 0
yhteensa 72 224 40 317 2
Vastauspaikka Kirjastoaut | Koskenmaéki | Linnavuori | Padkirjasto | tyhjia

0
Paakirjastossa 16 % 29 % 6 % 98 % 1%
vastanneet
Koskenméessa 13 % 100 % 0% 56 % 0%
vastanneet
Linnavuoressa 4% 0% 96 % 21% 4%
vastanneet
Kstoissa yht. 14 % 56 % 12% 73 % 1%
Nettivastaajat 24 % 52 % 6 % 85 % 0%
yhteensa 18 % 55 % 10 % 78 % 0%
Vastaajia
Paakirjastossa 122
Koskenméessa 108
Linnavuoressa 24
Kstoissa yht. 254
Nettivastaajat 155
yhteensé 409
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7.0vatko kdyttdmiesi kirjastojen aukioloajat sopivat? (mukana niiden vastaajien vastaukset, jotka ilmoittivat

kayttavansa ko. kstoa)

Kirjasto Koskenmék Linnavuori Paakirjasto

[
aukioloaika sopiva ei-sopiva sopiva ei-sopiva sopiva ei-sopiva
Kirjastoissa vastanneet 121 20 25 4 147 16
Netissé vastanneet 64 17 7 2 100 18
Kaikki vastaajat 185 37 32 6 247 34
Kirjasto Koskenmék Linnavuori Paakirjasto

[
aukioloaika sopiva ei-sopiva sopiva ei-sopiva sopiva ei-sopiva
Kirjastoissa vastanneet 86 % 14 % 86 % 14% 90 % 10 %
Netissé vastanneet 79 % 21 % 78 % 22% 85 % 15%
Kaikki vastaajat 83 % 17% 84 % 16 % 88 % 12 %

Koskenmak | Linnavuori
i

paakirjasto

Kirjastoissa vastanneet 141 29 163
Nettivastaajat 81 9 118
Kaikki vastaajat 222 38 281

Koskenmaki:oma ehdotus aukioloaikoihin

illat liian lyhyet ei kerki& toisté

yhtendisempi aukioloaika helpottaisi muistamaan aukioloajat

voisi aukaista aiemmin

pidemmat aukiolot

11-18

12-18.30 usein paasen koulusta niin mydh&an etten ehdi kirjastoon

ilta-aikoja enemmén

klo 17-18 asti

joka péiva auki 18 asti

16-17 [sulkemisaika?]

ehka yksi ilta lisd4?

iltaisin vaikka klo 17 joka péiva

ma-pe 11-18

viikolla useammin pidempé&an kuin 16.00 esim. ma pe 10-18

aina 10-19

arkisin voisi olla hieman pidempaan auki, vaikka aukeaisi véhan myéhempaan (jos on pakko)Lauantaisinkin voisi olla

kirjasto auki.
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Jonain iltana 20 asti olisi hyva ja muina 18 jotta ehtisi tdiden jalkeen | | |

menevat lilan aikaisin kiinni.Joka pv klo 12-18. Aina ei esim. koulun jalkeen ehdi kirjastoon kun paasee koulusta klo 16.

10-19 ark. 10-15 la | | |

kaikki muut paitsi keskiviikkoisin vois olla kans esim. vaik 12-19 tai 18..

Linnavuori:oma ehdotus aukioloaikoihin

Aukioloaikaa voisi olla ainakin kahtena iltana viikossa klo 19ta.Avautua voisi aiemmin kuin vasta klo 13(to ja ma).
Keskiviikon aukiolo voisi olla vaikka 9-13. Jos on kaksoispyha tai arkipyha tulossa aattona pitdisi aina olla auki(normaali
ajan)

saisi olla enemmankin auki \ \ \ \ \ ‘

Hyvé ettd my0s keskiviikkona auki nykyaan edes muutaman tunnin. Aukioloajat joka kerta tarkistettava ennen kuin lahtee
kirjastoon koska joka paiva erilaiset ajat.Hyv4, ettd jonain paivdnd on mythempéaén auki ja jonain aukeaa aamusta.

10-19

tiistai 12-18

Padkirjasto:oma ehdotus aukioloaikoihin

arki-iltaisin klo 20 asti |

Ma-pe 9.30-20 la 9.30-15 myos kesalla kesé- ja heindkuussa

saisi avata 9 aamulla kesélla auki heindkuussakin paitsi lauantaina tai sekin voisi olla

mutta kyll4 8:an asti voisi olla | |

Saisi olla illalla pidempéaé&n auki ja lautaisin (lukusali!)

su 11-15 |

lauantaina vahén pidempéén

Hienoa olisi jos kirjasto olisi auki hieman aikaisemmin ja auki jonkin verran myéhempé&an. Esim. 9-20.

m-p 9-20.30, la 9-16, su 10-17

vois kylld aueta klo 9.00

9-20

8-20

lehtien lukusali myds viikonloppuina

illat, pyhat lehtilukusali

pidempdaan viikonloppuisin

20.00 auki

9-18

ma-pe 10-20

lauantaisin auki

auki voisi olla klo 20 asti

mahd. laajat

Nettivastaajat

Koskenmaéki: Oma ehdotuksesi aukioloajaksi

Voisi olla useampana péivdna mythempéan kuin neljaan

10-18
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joka iltapaiva voisis olla auki 17/18 asti

yksi pitempi paiva lisaa

myS8hempaén kuin neljaéan

O-

10-19

Kirjasto voisi olla auki 3 péivanéa klo 12-19 nyk. 2 pdivan sijaan

arkisin 9-15 lauantaisin 9-13

10-18

10-18

enemman ilta-aikoja

my6&hemmaksi

enemman ilta-aikoja

07.00-13.00

pidempi parempi

saisi olla useampana iltana auki

useampana iltana klo 19.00

samat kellonajat helpottaisivat muistamista

joka iltapaiva voisi olla auki klo 17/18 asti

sunnuntai 12-15 auki

auki arkisin klo 20 asti

O-

Voisi olla arkena auki klo 20:een. Ehtisi tyon jélkeen paremmin asioida ja lukea lehtid.

lauantaisin myéhempaan, auki sunnuntaisin, kiinni maanantaisin

9.30-19

arkisin 9-18 lauantaisin 9-13

lauantaisin pidempaa, sunnuntaisin auki

lauantaisin aikaisemmin auki esim. klo 8.00

sunn myds aukinuntaisi

Voisi aueta hieman aikaisemmin, ehkéa 9.

8.00-20.00

Pitemmat aukioloajat

Myos sunnuntai aukioloaikoja edes silloin télldin

P&aakirjasto voisi olla arkisin auki klo 20 asti

aikaistaisin avausaikaa esim. klo 9.00

Arkisin klo 20 saakka + sunnuntaiaukiolo

arkisin klo20 asti
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8.Kuinka usein kayt tassa kirjastossa? (Kirjastoissa vastanneet)

Paakirjasto

Koskenmak
i

Linnavuori

yhteensa

harvemmi
n kuin
kerran
kuussa

9

8

17

noin
kerran
kuussa

31

30

68

noin
kerran
kahdessa
viikossa

36

34

75

noin
kerran
viikossa

28

25

61

useammin
kuin kerran
viikossa

13

10

27

tyhjat

5

1

0

6

yhteensa

122

108

24

254

Paékirjasto
ssa
vastanneet

Koskenméae
ssa
vastannnee
t

Linnavuore
ssa
vastanneet

yhteensa

harvemmi
n kuin
kerran
kuussa

7%

7%

0%

7%

noin
kerran
kuussa

25%

28 %

29 %

27 %

noin
kerran
kahdessa
viikossa

30 %

31%

21%

30%

noin
kerran
viikossa

23 %

23%

33%

24 %

useammin
kuin kerran
viikossa

11%

9%

17%

11%

tyhjat

4%

1%

0%

2%
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yhteensd| 100 % 100 % 100 % 100 %
8.Kuinka usein kayt tassa kirjastossa (nettivastaajat)?
harvemmi | 25 16 %
n kuin
kerran
kuussa
noin | 63 41%
kerran
kuussa
noin | 44 28 %
kerran
kahdessa
viikossa
noin | 18 12%
kerran
viikossa
useammin | 5 3%
kuin kerran
viikossa
tyhjat | 0 0%
yhteensa | 155 100 %
9.Mihin tarkoitukseen kaytata tai kaytit kirjastoa tallé/edellisella kaynnilla?
tarkoitus | Péakirjasto | Koskenmak | Linnavuori | Kstoissa Nettivastaa | Kaikki vastaajat
i yht. jat
virkistys 87 88 13 188 130 318
harrastus 41 40 8 89 86 175
tyo 13 13 6 32 41 73
opiskelu 21 16 4 41 43 84
yleissivistys 48 33 5 86 73 159
kaytannon elama 15 10 2 27 45 72
jokin muu 11 8 5 24 7 31
tarkoitus | Péakirjasto | Koskenmak | Linnavuori | Kstoissa Nettivastaa | Yhteensa
i yht jat
virkistys 71 % 81 % 54 % 74 % 84 % 78 %
harrastus 34 % 37% 33% 35% 55 % 43 %
tyo 11% 12 % 25 % 13% 26 % 18 %
opiskelu 17 % 15% 17 % 16 % 28 % 21 %
yleissivistys 39 % 31 % 21% 34 % 47 % 39 %
kaytannon elama 12 % 9% 8% 11% 29 % 18 %
jokin muu 9% 7% 21% 9% 5% 8%
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Vastaajia

Paakirjasto 122
Koskenmaéki 108
Linnavuori 24
Kstoissa yht. 254
Nettivastaajat 155
yhteensa 409

Padkirjasto

jokin muu, mika

ajankulu |

nayttely karjalaisista kasitoista

hengellinen kirjallisuus

iltasatuja

ajatteluun, "sisdiseen keskusteluun”

joulukortteihin runoja

lasten kasvun kehitys/tukeminen

lasten iltasadut

hyvinvointi |

teetédn monisteita

fantasia |

kirjojen lainaus

Koskenmaki
jokin muu, mika
palautin kirjoja ja luin péivén lehden
juttelemassa, etsimassa virikkeitd, hakemassa lehtié
satutunti | |
lainojen uusiminen, lapsi halusi
kirjastoon
ostin poistokirjoja
aikaa viettamassa
tietokonee
lla
paase tietsikalle
Linnavuori
jokin muu, mika
satutunti
lasten
kirjoja
huviks
huvin

vuoksi




5

0

Nettivastaajat

jokin muu, mika

lapsen kanssa

lapset

pelaamisee
n

hyvé ja laatuisa kaunokirjallisuus

henkiseen kehitykseen ja kasvuun

satutunnit

lapselle

10.Mita teit kirjastossa talla/edellisell& kaynnill&?

Mita teit kirjastossa ? Padkirjasto | Koskenmak | Linnavuori | Kstoissa Nettivastaa | Kaikki

i yht. jat vastaajat
palautin kirjoja, danitteitd, videoita 75 63 19 157 101 258
tms.
lainasin kirjoja, dénitteitd, videoita 92 90 18 200 116 316
tms. tai uusin lainojani
etsin tiettya kirjaa, nuottia, 26 26 4 56 29 85
aénitetta tms.
etsin jotakin luettavaa, kuuneltavaa 24 25 7 56 32 88
tai katseltavaa
etsin tietoa tai aineistoa tietysta 12 9 4 25 20 45
aiheesta
tyoskentelin tietokoneella/kéytin 6 5 1 12 4 16
internetid
luin/selasin kirjoja 13 12 6 31 12 43
luin/selasin lehtia 27 18 6 51 5 56
vietin aikaa 11 8 3 22 11 33
kavin yleisotilaisuudessa 1 1 0 2 3 5
tein jotakin muuta, mita 5 4 4 13 3 16
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Mita teit kirjastossa? Padkirjasto | Koskenmak | Linnavuori | Kstoissa Nettivastaa | Kaikki

i yht. jat vastaajat
palautin kirjoja, danitteitd, videoita 61 % 58 % 79% 62 % 65 % 63 %
tms.
lainasin kirjoja, dénitteitd, videoita 75 % 83 % 75 % 79 % 75 % 7%
tms. tai uusin lainojani
etsin tiettya kirjaa, nuottia, 21% 24 % 17% 22 % 19% 21%
aénitetta tms.
etsin jotakin luettavaa, kuuneltavaa 20 % 23 % 29 % 22 % 21% 22 %
tai katseltavaa
etsin tietoa tai aineistoa tietysta 10% 8 % 17% 10% 13% 11%
aiheesta
tyoskentelin tietokoneella/kéytin 5% 5% 4% 5% 3% 4%
internetid
luin/selasin kirjoja 11% 11% 25% 12% 8% 11%
luin/selasin lehtia 22 % 17% 25% 20 % 3% 14%
vietin aikaa 9% 7% 13% 9% 7% 8%
kavin yleisotilaisuudessa 1% 1% 0% 1% 2% 1%
tein jotakin muuta, mita 4% 4% 17% 5% 2% 4%

Vastaajia

Paakirjasto 122
Koskenméki 108
Linnavuori 24
Kstoissa yht. 254
Nettivastaajat 155
Yhteensa 409
Padkirjasto Muuta,

mita

tein kirjavarauksen

katselin nayttelya

hain varauksesta kirjan

kirjojen
osto
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Koskenmaki Muuta,
mité
vastasin tdhan kyselyyn
juttelin/pyysin ehdotuksia(ja sain)
satunnilla |
ostin poistokirjoja
Linnavuori Muuta,
mité
keskustelin kirjastonhoitajan kanssa
satutunti | |
satutunti; yhteistyossa kirjasto+srk
lasten kanssa
satutunnilla
Nettivastaajat Muuta,
mité
sain tilatun kirjan
satutunnill
a
maksoin sakot
11.Jos hait aineistoa, miten menettelit?
Padkirjasto | Koskenmak | Linnavuori | Kstoissa Nettivastaa | Kaikki
i yht. jat vastaajat
kysyin henkitkunnalta 42 57 14 113 45 271
etsin palautushyllyilta 28 25 3 56 34 146
katselin esilld olevia (esim. 36 22 6 64 34 162
kirjandyttelyssé tai uutuushyllyilld)
katselin ja haeskelin sieltd taalta 26 28 6 60 28 148
etsin tietyisté hyllyista 50 43 6 99 53 251
etsin aineistotietokannasta/Piki- 16 15 3 34 32 100
verkkokirjastosta
muulla tavalla 1 1 0 2 0 4
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Jos hait
aineistoa,
miten

menettelit
?

Paakirjasto

Koskenmak

Linnavuori

Kstoissa
yht.

Nettivastaa

jat

Kaikki
vastaajat

kysyin
henkiokun
nalta

34 %

53 %

58 %

44 %

29 %

66 %

etsin
palautushy
[lyilta

23 %

23%

13%

22%

22 %

36 %

katselin
esilla
olevia
(esim.
kirjanayttel
yssa tai
uutuushyll

yilla)

30 %

20%

25%

25%

22 %

40 %

katselin ja
haeskelin
sielta
taalta

21 %

26 %

25%

24 %

18%

36 %

etsin
tietyista
hyllyista

41 %

40 %

25%

39%

34 %

61 %

etsin
aineistotiet
okannasta/
Piki-
verkkokirja
stosta

13 %

14%

13%

13%

21 %

24 %

muulla
tavalla

1%

1%

0%

1%

0%

1%

Vastaajia

Paakirjasto

122

Koskenmaki

108

Linnavuori

24

Kstoissa yht.

254

Nettivastaajat

155

Yhteensa

409

Padkirjasto

muulla tava

Ila, miten

varasin




Koskenmaki

muulla tavalla, miten

varaus

Nettivastaajat

muulla tavalla, miten

sain tilatun kirjan

satutunnill
a

maksoin sakot

12.Loysitkd/saitko talla kirjastokaynnill& etsimasi tiedon tai aineiston?
Padkirjasto | Koskenmék | Linnavuori | Kstoissa Nettivastaa | Kaikki vastaajat
i yht. jat
kylla 81 73 19 173 98 444
kyll&, osittain 21 19 1 41 30 112
en saanut etsimaani, 7 4 2 13 13 39
mutta [8ysin muuta
en saanut mitaan 2 1 0 3 4 10
tyhjat 11 11 2 24 0 48
yhteensa 122 108 24 254 145 653
Padkirjasto | Koskenmék | Linnavuori | Kstoissa Nettivastaa | Kaikki vastaajat
i yht. jat
kylla 66 % 68 % 79 % 68 % 68 % 68 %
kyll&, osittain 17% 18 % 4% 16 % 21 % 17%
en saanut etsimaani, 6 % 4% 8 % 5% 9% 6 %
mutta [8ysin muuta
en saanut mitaan 2% 1% 0% 1% 3% 2%
tyhjat 9% 10 % 8% 9% 0% 7%
yhteensa| 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
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13.Jos vastasit EN, mistd arvelet sen johtuvan?
Padkirjasto | Koskenmak | Linnavuori | Kstoissa Nettivastaa | Kaikki
i yht. jat vastaajat
se oli lainassa 13 17 0 30 16 46
sitd ei ole hankittu kirjastoon 3 2 1 6 6 12
en l0ytényt tai osannut hakea 1 2 0 3 1 4
hyllysté
aineisto oli sekaisin hyllyss, se ei 0 1 0 1 3 4
ollut paikallaan
en halunnut tai osannut kéayttaa 1 1 0 2 0 2
Piki-paatetta
henkilokunta ei ehtinyt auttaa 0 0 0 0 0 0
henkilkunta ei osannut auttaa 0 0 0 0 0 0
halauan selvitd itse 0 0 0 0 1 1
jokin muu syy 3 1 1 5 2 7
yhteensa ‘ 21 24 2 47 29 76
Jos vastasit EN, misté arvelet sen | Paékirjasto | Koskenmak | Linnavuori | Kstoissa Nettivastaa | Kaikki
johtuvan? i yht. jat vastaajat
se oli lainassa 62 % 71% 0% 64 % 55 % 61 %
sitd ei ole hankittu kirjastoon 14% 8 % 50 % 13% 21% 16 %
en |0ytényt tai osannut hakea 5% 8 % 0% 6 % 3% 5%
hyllysté
aineisto oli sekaisin hyllyssa, se ei 0% 4% 0% 2% 10% 5%
ollut paikallaan
en halunnut tai osannut kayttaa 5% 4% 0% 4% 0% 3%
Piki-paatetta
henkilokunta ei ehtinyt auttaa 0% 0% 0% 0% 0% 0%
henkilkunta ei osannut auttaa 0% 0% 0% 0% 0% 0%
halauan selvitd itse 0% 0% 0% 0% 3% 1%
jokin muu syy 14% 4% 50 % 11% 7% 9%
yhteensd| 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Padkirjasto jokin muu
syy

lahinna katselin

tiettyd kirjaa ei ollut mutta 16ysin sitten

sosiaali- ja terveysalaan liittyvan toisen kirjan

Koskenméki jokin muu

Syy

lehti oli Linn

avuoressa > ti

lattiin Kosken

makeen
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Linnavuori jokin muu

syy

ei ole suomennettu
Nettivastaajat jokin muu

syy

kirja oli varastossa, jota en tiennyt

Luultavasti ndin

13.Jos lainasit talla kertaa aineistoa, kaytitkd lainausautomaattia (vastaa tdhan kysymykseen, jos asioit

paéakirjastossa)?

Kéaytitkd automaattia? Kéaytitkd automaattia?
kylla 16 kylla 13%
en 87 en 1%
tyhjia 19 tyhjia 16 %
yhteensa 122 yhteensa 100 %
Jos vastasit EN, niin %
miksi?
tarvitsisin 6 6,9 %
opastusta
automaati
n kdytossa
haluan 53 60,9 %
asioida
ihmisen
kanssa
en tiennyt 11 12,6 %
ettad
kirjastossa
on
automaatti
jokin muu 18 20,7 %
Syy
tyhjia 6 6,9 %
En-vastaajia yhteensa 87
jokin muu syy, mika

Kaytin Vantaalla aina 10 vuotta sitten, nyt ei ole tullut kéytettyd, kun ei tarvitse jonottaa.
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Vanhasta tottumuksesta tiskiltd. Varmaankin jos ois pakollista niin lainaisin automaatista

Kiire ja vsymys

En muistanut sitd mahdollisuutta.

Tiskilld oli vapaata.

Poika opettelee kirjastossa kdymista.

En muista tunnusta

En lainannut mitaan

Aineisto ei ollut sopiva automaattiin

Tilatun kirjan sai virkailijal

ta

Otettiin lastenpeli
lainaksi

En muista tunnustani(enk& haluakaan muistaa, nykyaan on liikaa pi

n-koodeja

Dvd-levyt |

K&y nopeasti virkailijalta asiointi

Aiiti lainasi kirjat ja kassa oli vapaana

En muista viela turvanumeroa

Ystavallani ei ollut
koodia
Videon lainaus > suojakannen poisto
14. Millaiset ovat kokemuksesi kirjaston asiakaspalvelusta talla kirjastokaynnilla?
Henkilokunnan
tavoitettavuus Padkirjasto | Koskenmék | Linnavuori | Kstoissa Nettivastaa | Kaikki vastanneet
i yht. jat
erittéin hyva 69 99 22 190 65 255
hyva 45 3 2 50 73 123
tyydyttéva 2 2 0 4 13 17
huono 0 0 0 0 1 1
erittdin huono 0 0 0 0 0 0
tyhjia 6 4 0 10 3 13
yhteensa 122 108 24 254 155 409
asiantuntemus
erittéin hyva 64 91 22 177 66 243
hyva 39 10 2 51 80 131
tyydyttava 2 0 0 2 5 7
huono 0 0 0 0 1 1
erittdin huono 0 0 0 0 0 0
tyhjia 17 7 0 24 3 27
yhteensa 122 108 24 254 155 409
ystavallisyys
erittéin hyva 82 97 24 203 68 271
hyva 30 6 0 36 71 107
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tyydyttava 1 1 0 2 10 12
huono 0 0 0 0 4 4
erittdin huono 0 0 0 0 0 0
tyhjia 9 4 0 13 2 15
yhteensa 122 108 24 254 155 409
Henkilokunnan
tavoitettavuus Padkirjasto | Koskenmék | Linnavuori | Kstoissa Nettivastaa | Kaikki vastaajat
i yht. jat
erittain hyva 57 % 92 % 92 % 75 % 42 % 62 %
hyva 37% 3% 8 % 20 % 47 % 30 %
tyydyttava 2% 2% 0% 2% 8 % 4%
huono 0% 0% 0% 0% 1% 0%
erittdin huono 0% 0% 0% 0% 0% 0%
tyhjia 5% 4% 0% 4% 2% 3%
yhteensa | 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
asiantuntemus Padkirjasto | Koskenmék | Linnavuori | Kstoissa Nettivastaa | Kaikki vastaajat
i yht. jat
erittain hyva 52 % 84 % 92 % 70 % 43 % 59 %
hyvéa 32% 9% 8 % 20 % 52 % 32%
tyydyttava 2% 0% 0% 1% 3% 2%
huono 0% 0% 0% 0% 1% 0%
erittdin huono 0% 0% 0% 0% 0% 0%
tyhjia 14 % 6 % 0% 9% 2% 7%
yhteensa | 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
ystavallisyys Padkirjasto | Koskenmék | Linnavuori | Kstoissa Nettivastaa | Kaikki vastaajat
i yht. jat
erittain hyva 67 % 90 % 100 % 80 % 44 % 66 %
hyva 25 % 6 % 0% 14 % 46 % 26 %
tyydyttava 1% 1% 0% 1% 6 % 3%
huono 0% 0% 0% 0% 3% 1%
erittdin huono 0% 0% 0% 0% 0% 0%
tyhjia 7% 4% 0% 5% 1% 4%
yhteensa| 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
keskiarvo | Paakirjasto | Koskenmék | Linnavuori | Kstoissa Nettivastaa | Kaikki vastaajat
i yht. jat
tavoitettavuus 4,58 4,93 4,93 4,76 4,33 4,57
asiantuntemus 4,59 4,90 4,89 4,76 4,39 4,61
ystavallisyys 4,72 4,94 4,96 4,83 4,33 4,63
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15.Mistd saat tietoa kirjaston toiminnasta ja tarjoamista palveluista?

Padkirjasto | Koskenmak | Linnavuori | Kstoissa Nettivastaa | Kaikki
i yht. jat vastaajat
kirjaston henkil6kunnalta 89 86 22 197 70 267
kirjaston verkkosivuilta 62 47 4 113 104 217
kavereilta 5 8 5 18 8 26
lehdista 23 29 5 57 32 89
en mistaan 1 3 1 5 10 15
muualta, mista 6 2 0 8 5 13
tyhjat 4 5 0 9 0 9
Padkirjasto | Koskenmak | Linnavuori | Kstoissa Nettivastaa | Kaikki
i yht. jat vastaajat
kirjaston| 73,0 % 79,6 % 91,7% 77,6 % 45,2 % 40,3 %
henkilokun
nalta
kirjaston| 50,8 % 43,5 % 16,7 % 44,5 % 67,1% 32,7%
verkkosivui
Ita
kavereilta 4,1% 7,4 % 20,8 % 7,1% 5,2 % 3,9%
lehdista | 18,9 % 26,9 % 20,8 % 22,4 % 20,6 % 13,4 %
en mistéén 0,8 % 2,8% 4,2 % 2,0% 6,5 % 2,3%
muualta, 4,9% 1,9% 0,0% 31% 32% 2,0%
mista
tyhjat 3,3% 4,6 % 0,0% 35% 0,0% 1,4%
Vastaajia
Paakirjasto 122
Koskenmaéki 108
Linnavuori 24
Kstoissa yht. 254
Nettivastaajat 155
yhteensé 663
Padkirjasto muualta, mista
Kirjaston "ajankohtaishyllyista“esitteind ja
ilm.taululta
Kirjoitustaululta ja ohikulkiessa esim. kun kirjaston alapihalla oli poistomyynti

asteelta

Ala-asteelta ja yla-

Kirjaston tiedotteista

ilm.taulu/tiedotteet kirjas

tossa esim. aukioloaikojen muutoksista

Koskenmaki

muualta, mista




[Imoitustauluilta/ilmoituksista

Aiti

Nettivastaajat

muualta, mista

Kaupungin verkkosivuilta

netista, facebookista

onko muutakin kuin satutunnit??

kirjaston ilmoitustaululta

ilmoitustauluilta

Koskenméen kirjaston ovesta

16.Tiedottaako kirjasto

tarpeeksi pa

lveluistaan?

Padkirjasto | Koskenmék | Linnavuori | Kstoissa Nettivastaa | Kaikki vastaajat
i yht. jat
erittéin hyvin 13 23 12 48 9 57
hyvin 66 58 8 132 78 210
tyydyttévasti 29 17 3 49 41 90
huonosti 6 2 1 9 14 23
erittain huonosti 1 0 0 1 1 2
ei kokemuksia 4 1 0 5 10 15
tyhjia 3 7 0 10 2 12
yhteensa 122 108 24 254 155 409
Padkirjasto | Koskenmék | Linnavuori | Kstoissa Nettivastaa | Kaikki vastaajat
i yht. jat
erittdin hyvin| 10,7 % 21,3% 50,0 % 18,9 % 5,8 % 13,9 %
hyvin| 54,1% 53,7 % 33,3% 52,0 % 50,3 % 51,3%
tyydyttavasti| 23,8% 15,7 % 12,5% 19,3 % 26,5 % 22,0%
huonosti 4,9 % 1,9% 4,2 % 3,5% 9,0 % 5,6 %
erittain huonosti 0,8 % 0,0 % 0,0 % 0,4 % 0,6 % 0,5%
ei kokemuksia| 3,3% 0,9 % 0,0 % 2,0% 6,5 % 3,7%
tyhjid| 25% 6,5 % 0,0 % 3,9% 1,3% 2,9%
yhteensa | 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Vastaajia
Paakirjasto 122
Koskenmaéki 108
Linnavuori 24
Kstoissa yht. 254
Nettivastaajat 155
Kaikki vastaajat 409
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| | |
17. Missa toivoisit kirjaston tiedottavan palveluistaan?
Padkirjasto | Koskenmak | Linnavuori | Kstoissa Nettivastaa | Kaikki
i yht. jat vastaajat
kirjaston ilmoitustaululla 58 53 16 127 46 173
kirjaston verkkosivuilla 67 63 10 140 112 252
lehdissa 73 53 10 136 74 210
radiossa 9 1 1 11 2 13
muualla 8 4 1 13 9 22
tyhjia 6 13 3 22 2 24
Padkirjasto | Koskenmak | Linnavuori | Kstoissa Nettivastaa | Kaikki
i yht. jat vastaajat
kirjaston 48 % 49 % 67 % 50 % 30 % 42 %
ilmoitustau
lulla
kirjaston 55 % 58 % 42 % 55 % 72% 62 %
verkkosivui
lla
lehdissa 60 % 49 % 42 % 54 % 48 % 51 %
radiossa 7% 1% 4% 4% 1% 3%
muualla 7% 4% 4% 5% 6 % 5%
Vastaajia
Paakirjasto 122
Koskenmaéki 108
Linnavuori 24
Kstoissa yht. 254
Nettivastaajat 155
Kaikki yht. 409
Padkirjasto muualla, missa
Nokian uutiset
Oma Nokia, joka tulee kaikille riippumatta tilaako vai ei.
Kirjastossa lainauksen yhteydessé
Koulussa
tekstiviestil
14
Ympéri Nokiaa paikoissa missa ihmiset liikkuvat
Paikallislehdessa
Henkil6kunta kertoo
Koskenmaki muualla, missa
Lainaustiskin
laheisyydessa
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s-postin kautta

ihan missa vaan

Séhkopostitse
Linnavuori muualla, missa

Lainattujen kirjojen

kuitista
Nettivastaajat muualla, missa

mielesténi on riittavaa

sahkopostilla (postituslista), facebookissa (ryhma4)

facebookis
sa

verkkosivuilla vain tulee kéytya harvoin siis kirjaston

Kaupungin sivuilla (onkin jo..)

paikallislehdet: Nokian uutiset ja OmaNokia

="tieto ulkoovessa myds ed. hyvd, jos menee "vaaraan aikaan

suoraa sahkopostiin ajankohtaisia

asioita

Paikallisessa sanomalehdessa (Nokian Uutiset)
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